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Apresentacio

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, do ano de 2023, apresenta os resultados e
as ac0Oes relevantes que foram evidenciadas para prover a conducao dos processos avaliativos e
planejamento estratégico da Faculdade CNEC Alberto Torres

O relatério estd organizado em 7 (sete) partes: introducdo, metodologia,
desenvolvimento, anélise de dados e das informacGes, agdes com base na analise, considera¢des
finais e anexos, e internamente apresenta textos, acompanhados de graficos, quadros e tabelas,
que sistematizam os resultados e as a¢des desenvolvidas.

Cabe destacar que a Comissdo Prdpria de Avaliacdo tem se dedicado para a melhoria

continua do processo avaliativo.

Comissao Propria de Avaliacéo

») FACULDADE CNEC
NOME DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres

ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ
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Marco de 2023.

Introducao

A Lei n® 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcéo da Educacéo Superior
(SINAES), que tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. Para
isso foi proposto um sistema de avaliacdo institucional interno e externo que contempla uma
analise global da IES.

O SINAES tem como objetivo avaliar a qualidade da educagdo superior, com a
finalidade de utilizar os resultados dessas avaliagcBes nos seguintes aspectos: expansdo da sua
oferta, garantia da qualidade do ensino, aumento da identidade institucional e efetividade
académica e social

A Avaliagdo Institucional € um instrumento sisteméatico e continuo, que aponta 0s
problemas e identifica fatores favoraveis na IES, devendo estar agregada a cultura
organizacional e implica, portanto, na qualidade da educacao superior.

Para a Avaliacdo Institucional, o SINAES instituiu a autoavaliagéo, também chamada
de avaliacdo interna, que é realizada pela Comissdo Prdpria de Avaliagcdo (CPA), constituida
por ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdo no estatuto ou regimento, e é assegurada
a participacédo de todos os segmentos da comunidade universitaria (discentes, docentes e corpo
técnico-administrativo) e civil. A CPA tem atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e demais
6rgdos colegiados existentes na IES e conduz todo o processo de avalia¢éo interna na instituicao.

A Avaliacdo Institucional pode ser entendida como um valioso instrumento, capaz de
nortear as acOes da instituicdo e de seus gestores, promovendo a melhoria da qualidade em
varios aspectos. Diante disso, afirma-se que a autoavaliacdo € uma ferramenta importante a ser
utilizada na elabora¢do do planejamento estratégico de uma IES.

Entre os objetivos da avaliagdo institucional contam-se o de conhecer as fortalezas e os
problemas da IES, tratar das adequacGes de seu trabalho com respeito as demandas sociais,
identificar os graus de envolvimento e os compromissos de professores, estudantes e servidores,

tendo em vista as prioridades institucionais béasicas.

FACULDADE CNEC
———NOMEDA-ES: Faculdade- CNEC-Alberto-Torres

ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ eﬁo To rres

FONE: (21) 2645-4069
Pagina 3 de 94
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1.1. Caracterizacao da Instituicéo:

1.1.1. Mantenedora

Mantenedora: | Campanha Nacional de Escolas da Comunidade

Presidente: Alexandre José dos Santos
Corpo

N Diretor do Ensino Superior: Tarcisio Tomazzoni
Diretivo

Gerente Nacional de Educacdo Superior: Tatyane Macedo

1.1.1.1. Histérico da Mantenedora

Fundada em 1943, na cidade de Recife/PE, como Campanha do Ginasiano Pobre, a
CNEC nasceu do ideal de um grupo de estudantes universitarios que, liderados pelo Professor
Felipe Tiago Gomes, resolveu contrariar a situacao instalada - a escola como privilégio de
poucos - oferecendo ensino gratuito a jovens carentes. O trabalho voluntario de seus
idealizadores se propagou pelo Brasil, comemorando ades6es e compromissos que fizeram da
Campanha do Ginasiano Pobre - que inicialmente abrigava pedidos de ajuda e orientacdes para
a criacdo de unidades escolares - a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade -
reconhecida como o mais expressivo movimento de educacdo comunitéria existente na América
Latina.

A concepcao de educacdo comunitaria, ja naquela época, atendia ndo s6 aos anseios dos
excluidos, mas de toda a comunidade, pois o Projeto Cenecista fundou seus alicerces no fazer
educacdo com qualidade, desde que néo bastava proporcionar o0 acesso ao conhecimento
- a motivagdao era, sobretudo, promover a transformacao.

Destaque-se, no arrojado projeto desse ideal, a escolha de um modelo de gestdo com
bases na democracia, 0 que garantiu a livre manifestacdo das aspira¢des envolvidas pela via
da participacédo efetiva da comunidade em todas as instancias de direcdo, desde o Conselho
Comunitério, passando pelas Diretorias Estaduais até a Diretoria Nacional. O modelo de gestéo
se fortaleceu ao longo desses anos de plena e proficua atividade e se revela em perfeita harmonia
ao fundir o idealismo do jovem Felipe Tiago Gomes - 0 visionario - ao profissionalismo de seus
atuais gestores. Hoje a CNEC, baseada na reformulacéo do Estatuto

Social, ocorrido em 2011, busca implantar o modelo de gestdo pautado na governanca

corporativa.
FACULDADE CNEC

‘) Alberto Torres
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Ao longo de sua trajetoria - que traduz a evolugéo do Terceiro Setor no Brasil - priorizou
a Educacdo Basica e Profissionalizante como principais produtos, haja vista a premente
demanda pela prestacéo desses servicos, em especial no interior do Pais. Chegou a manter mais
de 2000 unidades, estabelecendo-se principalmente junto aquelas comunidades em que o Estado
nédo apresentava condicOes de suprir as caréncias apresentadas.

Assim, ao tempo em que o Estado iniciou processo de retomada de suas obrigagdes no
que pertence a educacéo, notadamente com a criacdo do FUNDEF - Fundo de Desenvolvimento
do Ensino Fundamental, a CNEC iniciou processo gradativo de reducdo de suas unidades,
optando por continuar suas atividades onde a prestacao de servigos educacionais e assistenciais
- voltada para a formacéo integral de pessoas - vai ao encontro das necessidades e interesses
das comunidades beneficiadas.

Na Educacdo Superior, em movimento contrario e refletindo de maneira singular a
demanda nacional, a linha de expansdo da CNEC é especialmente verificada entre os anos de
1998 a 2004, com a criagdo de 14 instituicGes, chegando a um total de 23 InstituicGes de
Educacao Superior - IES. Atualmente a CNEC conta com 19 instituicdes ativas na educacédo
superior.

Em seu histdrico apresenta, ainda, significativas contribuicdes para a reducdo das
diferencas sociais, representadas pela promogéo de projetos de assisténcia social que visam,
principalmente, a melhoria das condi¢bes de vida de criangas, jovens, adultos e idosos em
situacdo de vulnerabilidade pessoal e ou risco de exclusao social. Nesse contexto, sdéo mantidos
projetos que promovem a inclusdo social pelo processo educacional, reforcando-se,
principalmente, os que visam a capacitacéo profissional de portadores de necessidades especiais
para ingresso no mercado de trabalho e ou geracédo de renda.

Hoje, a Campanha Nacional de Escolas da Comunidade, como passou a chamar-se,
possui unidades de ensino em todas as regides do Brasil.

A identidade organizacional da CNEC e a sua missdo preconizam a dedicacao total a
Educacdo e servicos afins, promovendo a formacdo integral das pessoas por meio de uma
educacdo de qualidade com compromisso social. A instituicdo reafirma suas crencas e valores,
embasados nos principios éticos, valorizacdo do ser humano, competéncia, compromisso,
honestidade, reflexos da oferta de servicos e produtos educacionais de exceléncia.

A CNEC de hoje marca presenca no cenario da educacéo nacional. Podemos afirmar
que sua mistica e filosofia de bem servir estdo preservadas, sobretudo, nas mentes e coracfes

dos milhdes de alunos, professores, diretores, colaboradores e benfeitores, que adentraram as

3 FACULDADE CNEC
Alberto Torres
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portas da instituicdo nesses anos, sempre abertas aos que buscam o ideal da plena cidadania,
exercida pela educacdo, que forma para a liberdade, para o cultivo do respeito ao outro e

preservacao da individualidade.

1.1.2. Mantida
Instituicéo: Faculdade CNEC Alberto Torres
Endereco: Rua Presidente Costa e Silva, 212 — Centro - Itaborai

Cédigo e-MEC: 1156

Diretor (a): Antonio Carlos de Sousa Soromenho-Pires
ClI: 3
IGC: 3

1.1.2.1. Histérico da Mantida

A Faculdade CNEC Alberto Torres foi a primeira Faculdade Cenecista do Estado do

Rio de Janeiro criada no ano de 1988, esta mantém suas atividades nas dependéncias do Colégio

Cenecista Alberto Torres, operando instalagdes proprias e em conjunto com o colégio, estando
localizada na Rua Presidente Costa e Silva, 212, Centro, Itaborai/RJ.

O Colégio Alberto Torres foi fundado em 18 de abril de 1951, sob a denominacao de

Ginasio Alberto Torres, em Assembleia Geral realizada no Grupo Escolar Visconde de

Itaborai, local onde funcionou até a construcdo da sede propria, em terreno doado pelo

Governo Federal. A iniciativa partiu de um grupo de moradores locais, entre eles Pe. Hugo

Montedonio

Rego, Pastor Theodoro José dos Santos, Odyr Barros, Anténio Soares Lopes, liderados pelo

entdo Prefeito Municipal, Roberto Pereira dos Santos, que constituiram assim a primeira

Diretoria do Setor Local.
Desde a sua fundacdo, o Colégio Cenecista Alberto Torres — CCAT firmou-se como
escola de qualidade, adequando, ao longo dos anos, uma area de aproximadamente 25.000 m2,

de modo a oferecer ambiente préprio as atividades desenvolvidas.

NOME DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres
ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n? 212, Centro- Itaborai - RJ
FONE: (21) 2645-4069
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Hoje no Estado, encontram-se Unidades Cenecistas nos seguintes municipios: Itaborai,
Guapimirim, Sdo Pedro da Aldeia, Niterdi, Itatiaia, Magé, Sdo Goncalo, Campos dos
Goytacazes, Sapucaia, Duque de Caxias, Itaguai, Areal, Mendes, Maricé, Rio Bonito, Nilopolis,
Miracema, Quissamd, Paracambi, Petropolis, Saquarema, Barra do Pirai, Miguel Pereira,
Japeri, Cordeiro, Sao Jodo da Barra, Araruama, Paraiba do Sul, Sdo José do Vale do Rio Preto,
e Rio de Janeiro. Das localidades citadas acima, destacamos 0s municipios onde mantemos as
IES, sendo eles: Rio de Janeiro, Itaborai, Rio Bonito e Rio das Ostras.

A Instituicdo realizou seu primeiro vestibular em 29 de agosto de 1998, iniciando a
primeira turma com 63 alunos, em sua maioria ex-alunos do CCAT, no curso de Bacharelado
em Administracéo, autorizado pela Portaria Ministerial n°. 785/98 do Ministério da Educacéo/
MEC, publicado no Diario Oficial da Unido — DOU de 29/07/98.

A clientela dos cursos oferecidos pela IES, alem daquela residente no municipio de
Itaborai, é proveniente dos municipios vizinhos como Tangud, Cachoeiras de Macacu, Rio
Bonito, Magé e Sdo Gongalo.

Os cursos de graduacao e tecnologo da Faculdade CNEC Alberto Torres estdo voltados
ao continuo aperfeicoamento profissional, ao desenvolvimento da autoconfianca e a lideranca,
focando-se no pleno exercicio das atividades profissionais, sendo os cursos ofertados hoje e
ativos: Administracdo, Letras, Pedagogia, Direito e Ciéncias Contabeis.

A proposta fundamental, pautada nos cursos da IES, esta na formacdo geral e
humanistica e de conhecimentos basicos e especificos, que se propde a formar profissionais
comprometidos com a permanente construcao das organizacdes e da comunidade, imbuidos de
valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, capazes de responder as
necessidades da cidadania e do desenvolvimento social, econémico, politico e cientifico e
habilitados para o exercicio profissional nos diversos setores da sociedade, por meio de
carreiras publicas e privadas, atendendo, principalmente, as necessidades locais e regionais.

Cabe destaque ainda para a incorporacgdo da Faculdade Itaborai (FAI) pela Rede CNEC
em 09/2012 e desde entdo os processos de gestdo estdo sendo conduzidos de forma a integrar
as mantidas da Rede no municipio, em particular no que diz respeito incorporacéo de ativos
da FAI, ampliando o acervo bibliografico e a oferta de cursos, incluindo-se na carteira existente
os cursos de Direito e de Ciéncias Contabeis, além do Curso de Administracdo que foi
descontinuado, pela gestdo anterior, objetivando a entrada de novos alunos na instituicao
incorporadora. Cabe destacar que o Curso de Ciéncias Contabeis estava sob sancdo do MEC,

impedido de abrir novas turmas, sendo autorizado no 1° semestre de 2018.

FACULDADE CNEC
NOMIE DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres

ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ A' beﬂo To rres

FONE: (21) 2645-4069
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Ressalta-se que a instituicdo assumiu o compromisso de participar de agles que
contribuam para a melhoria da comunidade em que se insere, sempre divulgando suas agdes e
convidando a comunidade a participar de eventos, cursos e palestras realizadas em suas
instalacfes. Além disso, se tornou referéncia de apoio local para a realizacdo de acdes sociais
na regido, realizando ag0es voltadas para o atendimento e desenvolvimento das comunidades
do entorno.

Foram desenvolvidas atividades com o envolvimento de alunos e a comunidade tais
como: jornadas académicas, semanas culturais, a¢do social, palestras direcionadas com temas
especificos e de interesse da comunidade, desenvolvimento de projetos socioambientais, entre
outros.

Os objetivos institucionais contemplam as mais diversas necessidades e anseios da
comunidade, assim, qualificamos e formamos nossos académicos de forma a fortalecer os
diferentes setores que contribuem para o desenvolvimento da regido, com profissionais
alinhados com as necessidades do mercado.

Ao longo de seus 34 anos de existéncia a IES vem aumentando e melhorando a sua
infraestrutura. Investiu em acessibilidade e em tecnologia para aprimorar a pratica pedagogica.
Também realizou investimentos para melhorar a infraestrutura administrativa, criando espacos
que melhor atendessem as necessidades dos colaboradores.

Atualmente, a Faculdade CNEC Alberto Torres apresenta-se como uma possibilidade
concreta de acesso ao ensino superior para 0s moradores desta regido. Com credibilidade e
qualidade de ensino, inseriu no mercado de trabalho profissionais capacitados e éticos, com
competéncia para atuar em diversas areas, desde a sala de aula até cargos do alto executivo. Isso
porque, o projeto pedagodgico da Faculdade CNEC Alberto Torres vai além da capacitacdo
profissional, buscando formar cidaddos comprometidas com o avanco da sociedade como um
todo. A parceria com as liderancas da cidade tem trazido, ao meio académico, enriquecimento
cultural e maior conhecimento de nosso entorno e area de influéncia.

Considerando que desde 2012 a Rede CNEC passou a operar 2 (duas) unidades de
ensino superior, gradativamente foi sendo consolidado o plano de integracdo das mantidas que
objetivou reunir todas as operagfes e cursos em uma unica unidade.

Apos protocolado pedido junto ao MEC em 2015 e com autorizacéo final atraves da
Portaria do MEC N° 124, de 26 de fevereiro de 2018 consolidou-se o processo de integracéo

das mantidas. Essa nova condicdo vem possibilitando o desenvolvimento de acdes mais

FACULDADE CNEC
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alinhadas permitindo alavancar novas estratégias e garantindo ainda que a IES se consolide na
regido e fortaleca suas relacdes com a sociedade, atingindo um nivel maximo de exceléncia.

Nesse contexto, planeja suas a¢des visando a comunidade que pretende servir, e para
possibilitar a plena execucdo das estratégias foi elaborado este Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o quinquénio 2018 a 2022, que representa uma explicitacdo da
programacdo geral das politicas, objetivos, metas e estratégias institucionais, enquanto
organizacéo de ensino, inserida no contexto da rede CNEC, no que concerne a definicdo de sua
missdo, e as suas atividades académicas e administrativas.

Em relacdo as bases legais, a Faculdade CNEC Alberto Torres foi credenciada, junto ao
Ministério da Educacdo (MEC), pela Portaria n® 785, de 27/07/1998, cuja publicacdo no Diario
Oficial da Unido (DOU) aconteceu em 29/07/1998. Obteve o recredenciamento institucional
por meio da Portaria n° 1.448, de 14/11/2017, publicada no DOU de 16/11/2017.

Em 2020 a Faculdade CNEC Alberto Torres passou a se chamar Faculdade CNEC
Alberto Torres.

Este novo PDI, elaborado para o quinquénio 2023 a 2027, dara continuidade a algumas
metas que estdo em andamento e reformulacao de outras buscando cada vez mais a aproximacao
com a missdo da CNEC, além de trilhar novos desafios. O PDI representa um dos documentos
mais relevantes desta Instituicéo, face o referencial globalizante e unificador das agdes e metas
organizadas para um periodo e das politicas institucionais e estratégias que estardo norteando a
praxis académica Cenecista comprometida com os valores assumidos em sua miss&o.

As metas e acOes desse periodo foram estruturadas para uma melhor exequibilidade e
aproximagcdo com a missdo da CNEC, além de tomar por base o proprio planejamento
estratégico da Mantenedora. A elaboracdo deste PDI foi alicercada pela experiéncia
institucional acumulada ao longo de sua existéncia, levando em consideracao a analise das
metas estabelecidas e das atingidas nos planos de desenvolvimento institucionais anteriores,

mais especificamente o ocorrido no periodo de 2018 a 2022.

3 FACULDADE CNEC
Alberto Torres
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1.1.2.2.1. Graduacao

Coordenador:

Autorizacdo: Portaria n. 785 de 27/07/1998, DOU de 29/07/1998
Administragédo Reconhecimento ou Renovacdo: Portaria n. 206 de 25/06/2020, DOU de

07/07/2020

Conceito: 4,0
Coordenador:

Autorizacdo: Portaria n. 504 de 16/09/2016, DOU de 20/09/2016
Ciéncias Contabeis Reconhecimento ou Renovacdo: Portaria n. 504 de 16/09/2016, DOU de
20/09/2016
Conceito: 4,0
Coordenador: Antonio Carlos de Sousa Soromenho-Pires
Autorizacdo: Portaria n.4.532 de 23 de dezembro de 2005, DOU de 26/12/2005
Direito Reconhecimento e reconhecimento: Portaria n°206, de 25/06/2020, DOU 07/07/2020
Renovagéo de reconhecimento:
Conceito: 4,0
Coordenador:
Autorizacdo: Portaria n. 874 de 14 de dezembro de 2018, DOU 17/12/2018
Reconhecimento e renovagéo: ----------

Gestdo Comercial

Conceito: ---------
Coordenador:

Autorizacdo: Portaria n. 236 de 22/03/2007, DOU de 23/03/2007
Reconhecimento e renovacgdo: Portaria n. 916 de 27/12/2018,

Conceito: 4,0
Coordenador:

Autorizacdo: Portaria n. 3.142 de 31/10/2003, DOU de 04/11/2003
Pedagogia Reconhecimento e reconhecimento: Portaria n. 916 de 27/12/2018, DOU de

23/01/2019

Conceito: 4,0

Letras

Coordenador:
Autorizacdo: Portaria n. 167 de 13/03/2018, DOU de 14/03/2018

Reconhecimento e renovacao:

Processos Gerenciais

Conceito:

Albertc; Torres




Coordenador: Prof® Sthefani Nogueira Saraiva

1.1.2.2.2. Pés-Graduacao

Curso Coordenadora

Psicopedagogia Clinica e Institucional

1.1.3. Composic¢éo da Comissdo Propria de Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA é composta por um coordenador e conta com
a participacdo de representantes do corpo docente, do corpo discente, do corpo técnico-

administrativo e da sociedade civil, conforme apresentado a seguir:

Representante Membro Ato e mandato de designacéo

de 2024
Corpo docente: Prof Douglas de Freitas Cardoso zgggrzij n°01/2024 de 19 de margo
Corpo técnico-administrativo: Roberta Pereira da Silva zgggrzij n°01/2024 de 19 de margo
Corpo discente: Tatiane Sales de Souza Rodrigues sgg?)rziz n°01/2024 de 19 de marco
Sociedade civil: Levy Rocha Colle Portaria n°01/2024 de 19 de marco

Q

de 2024

1.1.4. Planejamento da Comissdo Propria de Avaliagédo

A autoavaliacdo institucional € um processo que tem por finalidade melhorar a
qualidade, e elevar a eficécia institucional, sendo assim € imprescindivel implementar a cultura
de avaliacdo, ndo apenas por questdes legais, mas por uma questao ética, de prestacdo de contas
a sociedade. Desta forma, a implementagéo da cultura da autoavaliacdo no &mbito da Faculdade
CNEC Alberto Torres esta consolidada e contribui substancialmente nos processos de gestdo

institucional.

FACULDADE CNEC

Alberto Torres

Portaria n°01/2024 de 19 de margo
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O processo de autoavaliagdo institucional e os relatorios produzidos pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) sédo referéncia de planejamento para os gestores da instituicdo, e
ao mesmo tempo um documento orientador para 0 acompanhamento e a avaliagdo dos projetos

institucionais.

Os objetivos e metas estabelecidos para o processo de autoavaliacdo, no Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI, foram:

1.1.4.1. OBJETIVO GERAL: Intervir positivamente para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental da comunidade a qual a Faculdade
CNEC Alberto Torres esta inserida, por meio da formagdo humana e
profissional dos sujeitos que as constituem, estabelecida a partir dos

principios e valores institucionais.

1.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Consolidar sua identidade institucional por meio da exceléncia académica e
insercdo social no ensino, na iniciacdo cientifica/pesquisa e na extenso;

' Estabelecer sélida relacdo de pertinéncia com a comunidade;

o Promover oportunidades de acesso ao ensino superior para estudantes em
situacdo de risco e ou vulnerabilidade social;

’ Promover a cultura da paz e do respeito as diferencas;

o Formar cidadaos e profissionais com as competéncias e habilidades humanas
e técnicas exigidas pela sociedade contemporanea;

o Empreender programas de melhoria continua que imprimam valor aos
processos académicos e aos cursos de graduacdo, pés-graduacdo e livres, nas
modalidades presenciais ou EAD;

o Implementar politicas que reduzam os indices de evasdo no ensino superior e
que estimulem o continuo aprimoramento académico e profissional na comunidade e na

regiao;

Q
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¢+ Acompanhar o desenvolvimento profissional dos egressos, com vistas a oferta

de formacdo continuada; o aperfeicoamento dos projetos pedagdgicos dos cursos; e 0
planejamento e a oferta de novos cursos de graduacao, de pos-graduacéo e cursos livres,
gue atendam as potenciais demandas sociais e econémicas locais;

o Promover programa de qualificacdo profissional para docentes e técnico-
administrativos;

o Promover programa de incentivo a producdo académica de docentes e
discentes;

o Promover programas de extensdo que permitam a inser¢do da comunidade
académica em seu meio social, possibilitando o desenvolvimento de uma percepcéo
prépria acerca de seus problemas, bem como a geracao de solugdes que tragam beneficios de
forma indiscriminada;

¢+ Consolidar a iniciacdo cientifica/pesquisa como atividade inerente ao ensino
e a extensao;

o Utilizar a tecnologia como meio de qualificar os processos de ensino e de
aprendizagem, possibilitando a implementacdo de diferentes estratégias e metodologias
de ensino baseadas na participacdo ativa dos educandos no desenvolvimento de seus
projetos de formagdo humana e profissional; e

' Ser referéncia local para a producdo e disseminacao da cultura;

o Promover o desenvolvimento sustentavel da comunidade, atuando na

formacéo de liderangas locais comprometidas com esse fim.

1.1.4.3. METAS: Inserir as mesmas metas da avaliacdo institucional que
constam no PDI As metas e agdes definidas para o Eixo Planejamento
e Avaliacgéo Institucional visam integrar a avaliacéo interna e externa,
permitindo que os resultados apurados auxiliem o grupo gestor da

Instituicdo nas decis@es e direcionamentos futuros.
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Essa proposta se alicerca nas diretrizes tracadas pela Lei do SINAES de acordo com as

dez dimensdes propostas no roteiro de avaliagéo, considerando atendimento a Lei 10.861/2004
e as orientacGes emanadas da CONAES/SESU/MEC, a Diretoria da IES a propria CPA.

O processo de levantamento de dados requereu levantamento de opiniGes com debates
intensos, envolvendo coordenadores de cursos, professores, alunos, técnico-administrativos,
comunidade externa, equipe gestora e pedagogica da instituicao, nos dois semestres letivos.

A autoavaliacdo da CPA contemplou os objetivos, a metodologia, 0s recursos e o
cronograma estabelecido, destacando a dinamica e o ininterrupto aperfeicoamento, inerentes a
um processo avaliativo continuado. Desta forma, apds discussGes com a comunidade
académica, a CPA atuou destacadamente os seguintes procedimentos avaliativos:

l. Anélise do PDI e do Regimento Interno da IES, em acdo conjunta com a direcéo,

coordenacdes e nucleos docentes estruturantes;

. Mapeamento do trabalho desenvolvido nas diferentes instancias e nos cursos
oferecidos, visando contribuir para a dinamizacdo e aperfeicoamento dos
mesmos assim como responder as demandas colocadas pela comunidade
académica.

Seguindo as orientagcdes da CONAES, a CPA procurou organizar seu processo interno
de constituicdo, buscando o aprimoramento de suas realizagdes, a organizacao do trabalho ja
construido e procurando uma proximidade maior com a comunidade interna. Através do
incremento da campanha de divulgagédo, buscou-se a sensibilizacdo de docentes, discentes e
corpo técnico administrativo visando a construcgdo coletiva da autoavaliagdo. A CPA, ao curso
de seu trabalho, pode constatar um referencial de destaque na atuacao da institui¢do, que vem
se consolidando como um diferencial positivo na concretizacdo de uma cultura avaliativa
positiva: a integracdo entre os diversos setores: coordenacdes de curso, NDEs, corpo técnico,
direcdo, todos imbuidos do proposito de construgdo de um projeto educacional sélido, continuo
e permanente.

Tendo em vista 0 alcance dos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente
relatério teve um enfoque descritivo e exploratério, por se tratar de uma pesquisa que busca

identificar e analisar a realidade desta IES.
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Superior utilizou questionarios informatizados relacionados as demandas advindas dos
segmentos envolvidos (discentes, docentes, pessoal técnico-administrativo e sua relagdo com
as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior (SINAES).

A pesquisa é realizada junto a comunidade académica nos quatro segmentos, a saber:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico administrativo e egressos, além da sociedade civil

organizada.

2.1. Descricdo do modelo de anélise

O modelo de analise foi desenvolvido, conforme o proposto pela Nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014, em cinco topicos, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimens6es dispostas no art. 3° da Lei n° 10.861, de 14

de abril de 2004, que institui o SINAES, conforme a seguir descrito.

- Eixo 1: Planejamento e Avaliacédo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

3 FACULDADE CNEC
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- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

2.2. Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de questionarios estruturados com o uso da escala
de Rensis Likert (1903 — 1981)%. Os métodos de pesquisa utilizados foram quantitativos com
técnica de "survey".

Devido a pandemia de COVID-19 que assolou o pais nos anos de 2020 e 2021 somente
foi possivel a realizacdo da pesquisa com discente e docentes através da sistema académico.
Com a retomada do “novo normal” daremos contuinuidade as avaliagdes com os técnicos-
administrativos, egressos e ingressantes.

A coleta realizou-se por meio da plataforma TOTVS atraves de links divulgados nas
redes sociais e e-mails. Os questionarios ficaram disponiveis para 0s segmentos consultados
durante o periodo de 29 de novembro a 10 de dezembro de 20022 com ampla difuséo e
divulgacéo interna e externa.

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram questionarios compostos por questdes
objetivas subdivididas de acordo com 0s cinco eixos. Sendo que na escala mencionada acima,
o respondente escolheu uma das categorias listadas que melhor expressa a sua opiniéo.

Por conta da pandemia da COVID-19 a adeséo foi bastante prejudicada.

2.3.  Segmentos consultados e amostragem

Foram selecionados para a coleta de dados os segmentos dos discentes e docentes. A
participacdo no processo de avaliacdo partiu de momentos de sensibilizacdo e envolveu a
comunidade académica.

O célculo do tamanho da amostra adotou como embasamento teérico Bruni (2007)? e
foi baseado no modelo para variaveis quantitativas, com uma populacdo finita, com o desvio-
!Detalhes sobre o uso de questionarios como instrumentos de coleta de dados e a escala de Rensis Likert podem
ser obtidos em:

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
SILVA, E. M. de et. Al. Estatistica para os Cursos de Economia, Administracéo e Ciéncias Contabeis. 42 edicao.

Séo-Pauto:-Atlas, 2008, 192 p:
padrdo populacional desconhecido e adotando-se um erro amostral de + 20% e nivel de significancia de 5%, conforme a
seguinte formula:

Equacédo 1 - Tamanho da amostra



z2S2N ~1)

n:ZZSZ+e2(N

Fonte: Bruni (2007)

Onde:

n = tamanho da amostra

N = tamanho da populagdo

S = desvio-padrdo da amostra

z = variavel representativa da normal padronizada

e = margem de erro considerada no calculo

Considerando-se que o nivel de confianca da estimativa pode ser calculado com base
nas areas sob a curva normal. Por exemplo, para o nivel de significancia de 5% adotado
tem-se a representacdo de um intervalo central, em torno da média, que contém 95% das
observacdes (nivel de confianca de 95%). De acordo com Bruni (2007) os valores de z para

diferentes intervalos centrais séo apresentados no quadro abaixo:

Valores de z para diferentes intervalos centrais

NIVEL DE NIVEL DE
~ VALOR DE Z
SIGNIFICANCIA CONFIANCA
10% 90% 1,645
5% 95% 1,960
1% 99% 2,575
Fonte: Bruni (2007, p.188)
NOMIE DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres 3 FACULDADE CNEC
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Aplicando a formula, chegou-se a amostra de 11 discentes e 2 docentes conforme demonstrada abaixo:
n = tamanho da amostra

N = XXX

S =1 (estimado)

z=1,960
e=0,20 1,962 x 12 x 0
XXX = XXXX
" 1,062 12+ 0,202 (
XXX ~1)

Aplicando a férmula, chegou-se a amostra de 19 docentes, conforme calculo abaixo.

1,962 x = XXX
12 X
XXX

" 19e2x12+

0,202 ( XXX -1)

FACULDADE CNEC
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Apos obtido o tamanho da amostra a coleta se deu através da amostragem aleatdria

simples. O quadro abaixo apresenta a amostra dos participantes da avaliacdo de 2021.

Quadro 6: Tamanho minimo da amostra

COLABORADORES POPU LA(;AO AMOSTRA RESPONDENTES %
Discentes 81 81 55 67,90
Docentes 7 7 6 85,71

Fonte: Elaboracéo propria CPA, a partir da tabulacéo dos questionrios.

2.4. Escalas avaliativas

A CPA, através de questionarios aplicados, avaliou e analisou 0s cinco eixos propostos
pelo SINAES no Roteiro de Autoavaliagéo Institucional 2022, observando o que propunha os
nucleos basicos e comuns.

As questdes sdo de carater fechado, e foram avaliadas a partir de uma escala de valores
que pretendeu medir o grau de satisfacdo dos pesquisados. A escala, com uma terminologia
quantitativa, mas com teor qualitativo, demonstra com mais facilidade o grau de satisfacéo do

entrevistado.
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2.5. Processo de levantamento de dados

O processo avaliativo envolveu diversos passos metodolégicos, dentre quais,

destacamos os mais gerais:

v Levantamento semestral da documentagéo, dados e indicadores institucionais

junto aos 6rgaos académico-administrativos da IES.

v Sensibilizagéo, envolvimento e mobilizagdo da comunidade académica.

v Aplicacdo de instrumentos de avaliacdo aos diferentes segmentos da IES, bem
como da comunidade externa,
v Elaboracéo de relatdrio final pela CPA, envolvendo na sistematizacdo de dados

pelo CPA e Validado pela CEDUC.

Quanto ao processo de levantamento de dados e instrumento aplicado na pesquisa,
destacamos:
Desenvolvimento
v/ Questionario aplicado via Plataforma TOTVS para docentes e discente

(avaliacéo por indicadores dimensionais).

Conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014, nessa secdao serdo
apresentados os dados e as informacoes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI

e a identidade das instituicOes.

Esta secdo do relatério serd organizada em cinco tépicos, correspondentes aos cinco

eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o
Sinaes.
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Deste modo, serd possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Neste eixo serdo contemplados: o programa de autoavaliacdo existente, as formas de
divulgacdo dos resultados & comunidade académica, a sensibilizacdo, mobilizacdo e a
participagdo da comunidade académica, a elaboracdo do relatério de autoavaliacdo, o
planejamento da faculdade e as formas de reordenar as a¢Ges académico-administrativas em
funcdo dos resultados das autoavaliacOes e das avaliagdes externas.

Importante frisar que o processo de autoavaliagdo implantado na Instituicdo tem em
vista o atendimento a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e criou a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES), e a Portaria MEC n 2.051 de 9 de julho de 2004.

Para o SINAES a autoavaliacdo é entendida como um processo continuo por meio da
qual a instituicdo constr6i conhecimento sobre sua propria realidade. Para a Faculdade CNEC
Alberto Torres esta € também um importante instrumento para a tomada de decisdo e dela
resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais.

Para além do atendimento ao requisito e para a tomada de decisdo a autoavaliacdo é
norteadora por um processo de gestdo e crescimento institucional sustentaveis, destacando e
agindo em suas fragilidades e potencializando suas qualidades.

Os procedimentos de autoavaliacdo na Instituicdo sdo abrangidos pelos processos de
avaliacdo institucional, bem como as formas de participacdo da comunidade académica,
técnica, administrativa e da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) tanto no processo quanto
nas formas de utilizagdo dos resultados das avaliagGes. O aprimoramento da CPA acontece ano
a ano e tem suas atividades orientadas por planejamentos feitos em reunides desenvolvidas a
partir do seu calendario académico. A reflexao esta sempre voltada para o processo de avaliacéo

interna da instituicdo e a sua melhoria.

NOMIE DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres
ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ
FONE: (21) 2645-4069

Pagina 20 de 94

3 FACULDADE CNEC
Alberto Torres



9

Cnec

Essa reflexdo € realizada a partir dos relatorios produzidos pela comissdo. Para a CPA
0 processo de avaliagdo é sempre continuo, passivel de evolucdo e deve ser desenvolvido
respeitando sua realidade institucional para melhoria do conjunto de suas atividades.

Desse modo, a CPA tem realizado seu trabalho pautado pela preparacéo,
desenvolvimento e consolidacdo de todas as suas agOes, baseadas especificamente na
participacdo de seus membros, no planejamento de todas as atividades concernentes ao seu
papel institucional, no trabalho de sensibilizacdo, na producéo dos relatorios e divulgagdo dos
mesmos e, por fim, no balango critico para a criacdo de estratégias com vistas a superacao dos
problemas identificados e no suporte da equipe gestora para a tomada de decisdes.

Esta Comissdo é um dos instrumentos que contribui para melhoria na qualidade do
ensino desta IES. E norteada pelos seguintes principios: autonomia em relagéo aos 6rgdos de
gestdo académica; fidedignidade das informacdes coletadas no processo avaliativo; respeito e
valorizacdo dos sujeitos e dos 6rgdos constituintes da instituicdo; respeito a liberdade de
expressdo, de pensamento e de critica; compromisso com a melhoria da qualidade da educacéo;
difusdo de valores éticos e de liberdade, igualdade, pluralidade cultural e democrética.

Possui como finalidade principal, a elaboracédo e desenvolvimento junto a comunidade
académica, a administracdo e aos conselhos superiores da instituicdo, uma proposta de
autoavaliacdo institucional, além de coordenar e articular os processos internos da avaliagdo da
Faculdade de acordo com o projeto aprovado.

Nesses anos a frente dos processos avaliativos da Faculdade CNEC Alberto Torres, a
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) se solidificou, alcancando o reconhecimento de todos os
setores e colaboradores da IES.

A CPA consolida seu espaco institucional atuando nas diversas instancias académicas,
desde as responsaveis pela implementacdo do projeto pedagdgico, como colegiado de curso e
NDE, entre outras, passando pelos setores de gestdo administrativa, como de recursos humanos,
financeiro até as de deliberagdo e gestéo superior, como o Conselho Universitario.

A partir de 2009, a CPA ampliou seu campo de atuacdo, considerando 0S novos
dispositivos legais, estabelecidos pelo MEC e, também, areas de fragilidade apontadas nos
relatorios de avaliacdo externa. Em decorréncia dos desdobramentos da avaliacdo institucional,
a CPA vem atuando no acompanhamento dos Cursos de Graduacdo e de Pos-Graduagéo,
de modo que se tornou imperativa a construgdo de um sistema de monitoramento da execucao
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos da Instituicdo. Este procedimento visa articular e dar

unidade aos processos que envolvem a avaliagéo institucional como um todo.
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Os levantamentos estatisticos realizados junto a professores, alunos, colaboradores e
comunidade local, conforme discriminados nos instrumentos de coleta, sdo associados aos
depoimentos emitidos em reunifes nas diferentes escalas de avaliacdo, incluindo as do Nucleo
Docente Estruturante, Ouvidoria, reunido geral dos Docentes, Direcéo, Conselho Universitério,
entre outras.

Os procedimentos adotados pela CPA estdo consolidados em relatorios especificos de
setores da IES e estdo a disposi¢cdo, em forma impressa e digital, na sala da Coordenagdo da
CPA e disponiveis no site da IES.

As avaliagdes sdo utilizadas como instrumentos para a revisdao permanente do PDI e
promocdo de mudancas na Instituicdo de forma geral, com o intuito de melhoria da qualidade
do ensino. Todas as acOes de planejamento do ensino, da iniciacdo cientifica e da extenséo séo
tomadas apds andlise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Direc¢ao.

O planejamento das avaliacdes é feito a partir de calendario préprio. Apds a avaliagéo,
o resultado é discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando acdes para a
melhoria das fragilidades constatadas.

O processo de autoavaliagdo institucional € como um instrumento de gestdo que
oportuniza melhorias tanto no ambito académico como administrativo. A partir dele sdo
enfocadas acdes que revelem o perfil da instituicdo e o significado da sua atuacao, conforme as
dez dimensfes (cinco eixos) estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES, que sdo fonte de pesquisa exploratéria, por meio da coleta de dados
guantitativos e qualitativos e o subsequente tratamento desses dados.

A coleta de dados é efetuada no todo ou por amostragem que circundam toda
comunidade académica, obtida por meio de entrevistas e/ou de questionarios contendo questdes
de respostas fechadas, que abrangem as dez dimensGes estabelecidas pela legislacéo vigente.

Também séo realizadas reunides na busca da aproximacao entre os dados e 0s sujeitos,
0 que conta, neste sentido, com a divulgagdo permanente de resultados parciais por meio de
boletins, correspondéncias via correio eletrdnico, malas-diretas, pagina eletrénica da instituicdo
e outros meios que se mostram adequados.

Outro ponto de destaque € a adaptacdo a realidade da Instituicdo dos instrumentos de

avaliacéo adotados pelo MEC/INEP nos processos de avaliagdo externa (institucional e cursos),

NOME DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres
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além do ENADE. Anualmente, a CPA promove a avaliagdo dos mecanismos e da metodologia
utilizados, com o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliagdo, como instrumento de
planejamento e gestdo académico-administrativa e atendimento as normas de avaliagdo da
educacao superior, aprovadas pelo Poder Publico.

O processo de autoavaliagdo institucional € desenvolvido em etapas, segundo
cronograma proprio, ou seja: Preparagdo; Planejamento; Sensibilizacdo; Desenvolvimento
(Acdes); Levantamento de dados e informacdes; Analise das informac6es; Relatdrios parciais;
Consolidacgdo (Relatdrio final); Divulgacéao e Balanco critico.

Apo6s a aplicacdo dos instrumentos, os resultados dos mesmos sdo tabulados,
acompanhados da elaboracao de gréficos estatisticos, relatdrios analiticos e a respectiva analise
critica. Esses resultados sdo comunicados publicamente a comunidade envolvida por meio de
murais, atas, apresentacdes efetuadas e, também, divulgadas no site institucional, reunides de
alinhamento, entre outros, no sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de
autoavaliacdo institucional.

Por fim, destacamos que a CPA foi constituida por segmentos da comunidade académica
e de representantes da sociedade civil organizada, em propor¢6es equivalentes, de maneira que
nenhum segmento seja privilegiado, conforme estabelece a legislagdo, sendo 20% docentes,
20% técnicos, 20% tutores, 20% sociedade civil organizada e 20% discente, que sua atuacao
atende as necessidades institucionais.

A CPA possui uma sala apropriada para atendimento das demandas levantadas, possui
recursos tecnoldgicos como ferramentas que auxiliam na resolucéo e divulgacao de resultados
a toda comunidade académica como, por exemplo, através de resultados tabulados pelo
software utilizado, permitindo a andlise e divulgacdo para toda a comunidade académica, de
forma acessivel e sustentavel.

Todas as reunifes s@o registradas em atas que procuram descrever as atividades
realizadas e os encaminhamentos, a partir das discussées promovidas pela Comissao.

O planejamento e a gestdo dentro de uma instituicdo educacional representam o eixo
norteador para que se consiga alcancar os resultados desejados e o reconhecimento da
comunidade académica e da sociedade onde esta inserida.

As avaliacdes da CPA séo realizadas anualmente, tomando como universo as disciplinas
de todos os cursos, no intuito de avaliar a agdo pedagdgica e o desempenho discente, somam-

se a esses indicadores o desempenho da area administrativa e/ou atividades de apoio.
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A partir da avaliacdo interna de 2015, a aplicagdo dos instrumentos contempla toda a
comunidade académica, técnico-administrativa, ingressantes, egressos e comunidade local.

A avaliagdo pelos discentes tem como meta gerar indicadores sobre competéncias,
habilidades e atitudes para a formulacéo de politicas de gestdo de pessoas que oportunizem o
crescimento profissional, a formacéo continuada e o aperfeicoamento dos docentes, para que
alcancem os objetivos institucionais.

E importante destacar que cada curso (Colegiado e Ndcleo Docente Estruturante)
analisa estes dados e o Coordenador do Curso encaminha os problemas pontuais em relacdo a
atuacdo docente, de forma individualizada a direcdo da IES que adota as melhores providéncias.

A CPA tem o papel de consolidar o conjunto de dados dos cursos da Instituicdo com o
objetivo de identificar questdes que necessitem de encaminhamentos ou de politicas
institucionais locais e/ou nacionais.

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo dos alunos é realizada pela CPA, com a
participacdo dos Coordenadores de Curso e docentes. A CPA tem como uma de suas metas
potencializar a divulgacao das melhorias da IES para o coletivo dos cursos.

As informac6es sdo disseminadas por meio do portal da Instituicdo e através de uma
lista de e-mails que é divulgada a todos os alunos da Instituicdo, contendo o relato de cursos,
participagdes em feiras e congressos, eventos e informacdes que atualizem o cotidiano de todos
os alunos, professores e funcionarios.

Diante das exposic¢@es acima é possivel reconhecer que a Autoavaliacdo Institucional
esta buscando cada vez mais qualificar os processos de acordo com os objetivos do programa,
especialmente na revisdo dos instrumentos, nos processos de gerar indicadores sobre 0s

resultados e a utilizacdo dos mesmos pela comunidade académica.
3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo serd contemplada a articulagdo entre o PDI e as politicas estabelecidas para
as atividades de ensino de graduagdo e de pds-graduacdo; as praticas de extensdo; as atividades
de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural; as a¢des institucionais no que
se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, & producéo artistica e ao
patriménio cultural; as acOes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e

social; agdes de responsabilidade social: incluséo social e as a¢Oes afirmativas de defesa e a

~
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A politica de ensino da Faculdade CNEC Alberto Torres tem por foco o aprimoramento
na construcdo do conhecimento, de forma participativa, criativa e inovadora.

Na area académica, a Faculdade CNEC Alberto Torres destaca suas politicas para cada
nivel de ensino buscando a qualificacdo, dinamizacdo, diversificacdo e ampliacdo de
oportunidades que resultem na melhoria da qualidade académica e de sua contribuicdo ao
desenvolvimento humanistico, cientifico, tecnologico e social na regido de sua abrangéncia
bem como em caréater nacional.

Para alcancar um ensino qualificado, prioriza-se a constante atualizacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, envolvendo a reformulacdo curricular e a atualizacdo das
competéncias a serem alcangadas, bem como o perfil dos alunos.

A Faculdade CNEC Alberto Torres entende o aluno como um agente do proprio
conhecimento, participante ativo de um processo organizado e sistémico, atraves de uma
Instituicdo que oferece a ele os instrumentos de mediagéo, recursos, acesso, apropriacao de
competéncias e habilidades e o gerenciamento do percurso para que se desenvolvam seus
conhecimentos.

O perfil humano pretendido pela Faculdade CNEC Alberto Torres € o de cidaddos bem
informados, profundamente motivados, capazes de pensar criticamente e de analisar 0s
problemas com a sociedade, procurando as suas solucdes e aceitando as responsabilidades
sociais dela decorrentes; sejam capazes de pensar criticamente nas mudancas que se operam na
sociedade, e que tenham habilidade de transitar nos diferentes niveis de conhecimento.

E nesse universo que a Faculdade CNEC Alberto Torres sedimentou suas raizes,
promovendo o desenvolvimento da regido através de parcerias com as entidades da comunidade
local e de seu entorno.

A Faculdade CNEC Alberto Torres, por estar entre o0s principais agentes de
transformacdo social da regido, busca compreender amplamente a realidade na qual esta
inserida. SO assim consegue preparar-se para responder as suas demandas internas e externas,
visando cumprir sua missdo, contribuindo para o desenvolvimento humano, com
responsabilidade social.

A CNEC, assim como a Faculdade CNEC Alberto Torres, tem como Missédo —
“Promover a formagao integral das pessoas com compromisso social”, o PDI ¢ estruturado em
objetivos, metas, valores e acdes a serem distribuidas em areas de sua competéncia como o
ensino de graduacdo, ensino de pos-graduagao “lato sensu”, programas de pesquisa/iniciacéo
cientifica, atividades de extensdo, compromisso social com o corpo discente, gestdo de recursos

humanos, infraestrutura fisica, gestdo institucional incluindo a estrutura organizacional, didlogo

coma 3 FACULDADE CNEC
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comunidade; em busca de ser reconhecida, como Instituicdo de referéncia e inovadora em
solugdes educacionais.

Estas estdo alinhadas ao planejamento estratégico organizacional, considerando
questBes de sustentabilidade, vocacdo institucional, responsabilidade social e os préprios
objetivos institucionais e de gestao. Este € construido a partir da definicao de cinco diferenciais

competitivos, a saber:

' Sustentabilidade;

' Senso de Pertinéncia;
' Tecnologia;

' Empreendedorismo;

' Metodologias Ativas.

Estes diferenciais perpassam todas as politicas institucionais e se materializam nas acoes
implementadas a partir dos projetos e programas desenvolvidos pela IES. Esses diferenciais
dardo o norte para a implementacdo das a¢des que possibilitardo a IES o cumprimento de sua
Missdo, o atingimento de seus objetivos e metas, e a materializacao de seus valores.

Internamente, esses diferenciais, a missdo, 0s objetivos, as metas e os valores
institucionais surgem, por exemplo, na construgéo das matrizes curriculares quando na insergéo
de disciplinas com o objetivo de discutir temas ligados a sustentabilidade, empreendedorismo
e responsabilidade social, além, ainda como exemplo, da implementacdo dos projetos
integradores.

Os projetos desenvolvidos na instituicdo, em funcdo de sua capacidade de fazer a
perfeita correlacdo entre ensino, pesquisa e extensao, torna-se capaz de articular a missdo, 0s
objetivos, as metas e os valores institucionais tanto internamente quanto externamente.

Como agente determinante, a Instituicdo esta agindo sobre os diferentes espacos sociais
em que estd inserida, e vé sua dindmica operacional, agindo para ajudar a promover o
desenvolvimento socioeducacional local, regional e nacional.

Implicitas nestas funcdes estdo algumas ideias que caracterizam o processo didatico-
pedagdgico na instituicdo: os alunos sdo estimulados a interagir com o conhecimento ja
produzido para, a partir dele, construir, serem criativos, ressignificando-os e problematizando-

0s.
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A IES define as seguintes diretrizes pedagodgicas gerais: metodologias ativas e
inovadoras que busquem ressignificar e problematizar os contetdos, promovendo o
desenvolvimento do espirito empreendedor e de competéncias e habilidades requeridas na
formacéo integral do educando e na sua formagdo para o trabalho, nas diversas carreiras de
nivel superior; curriculos de cursos atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais e planos de
ensino, propiciando a integracdo simultanea entre teoria e pratica, privilegiando a inicia¢éo
cientifica e as acbes comunitarias; avaliacdo formativa e continuada da aprendizagem, cabendo
ao professor o papel de orientador, envidando esforgcos para despertar as potencialidades do
educando, minimizando as avalia¢cBes quantitativas de cunho tedrico-doutrinério; espago
curricular para o desenvolvimento de Atividades Complementares, destinados a trabalharem
aspectos interdisciplinares na formacdo do aluno; a aplicacao préatica das teorias é promovida,
em todas as a¢cOes pedagogicas.

No que se refere ao mapa de mobilidade rizomatica, este permite mobilidade na
organizacdo das disciplinas e promove intersec¢cOes gerando interdisciplinaridade e
transversalidade dos saberes. A articulacdo das disciplinas na matriz curricular é pensada de
modo que a formagao propicie a “aquisi¢do de competéncias” impulsionando o sujeito, em sua
dimensao individual e social, a criar e responder a desafios.

Considerando a relevancia do desenvolvimento das TICs na sociedade atual, é
preocupacdo da IES adequar-se a utilizacdo dessas no processo pedagogico. Nesse sentido
oferece disciplinas EAD para cursos presenciais e biblioteca virtual.

Reconhecendo o importante papel social que a educagao continuada realiza na promogao
do desenvolvimento e bem-estar da sociedade e sendo este um componente importante na
formacéo profissional, a IES propde uma politica de pos-graduacdo que resulte em um ensino
adequado, qualificado e de acordo com as normas estipuladas pela legislacdo vigente e 6rgaos
federais responsaveis.

A politica da Instituicdo para o ensino de graduacdo fundamenta-se na integracdo do
ensino com a iniciacéo cientifica e a extenséo, objetivando formacéo de qualidade académica e
profissional. Assim, esta IES cultiva e promove a pratica calcada em principios éticos que
possibilitem a construcdo do conhecimento técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o
desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e responsavel, que impulsionem a
transformacéo socio-politico-econémica da sociedade.

Esta politica tem como principios basicos:

' Avrticulacdo entre ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensao;
NOME DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres 3 FACULDADE CNEC
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' Formacao de profissionais nas areas de
conhecimento em que atua e pretende
atuar;
' Formacado politica, social e econémica de
cidaddos capazes de interagir na
sociedade;
o Valorizagcdo dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-estar da
sociedade;

o Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior medida
possivel de autonomia na sua formag&o académica;

¢+ Atualizacdo permanente dos projetos pedagdgicos, levando-se em consideracdo as
diretrizes curriculares e as demandas socio-econdmico-culturais da regido onde a instituicdo
esta inserida;

o Atualizacdo constante das técnicas didaticas, afirmando sempre a presenca do
contemporaneo nas atividades de ensino-aprendizagem como o uso de tecnologias e linguagens
contemporaneas;

' Incentivo a producdo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

¢ Qualificacdo permanente do corpo social, em termos de titulacdo académica e de
competéncias didatico-pedagogicas; e

¢+ Garantia de infraestrutura académica para o desenvolvimento das atividades didatico-
pedagdgicas.

As instituicdes de ensino superior tém sido cobradas e interpeladas a se inserir nas
contradic@es do sistema social, sem, contudo, conseguir 0 amadurecimento necessario para uma
atuacdo mais eficaz. Estando inseridas numa sociedade de desenvolvimento desigual, carentes
de recursos humanos qualificados e de liderangcas capazes de atuarem como agentes de
mudanca, as IES necessitam de andlise critica que as conduza ao diagndstico de suas
necessidades e ao projeto que estabeleca as suas prioridades estratégicas de mudancgas.

Consequentemente, uma instituicdo de ensino superior terd, ao lado de seu carater
académico, de sua procura do saber, do desejo de promover a criatividade, a funcéo explicita
de colaboradora do desenvolvimento e da solugdo dos problemas contidos em nosso habitat.
Sua preocupacao sera a de produzir modelos de desenvolvimento baseados em valores humanos
novos, voltados para problemas da realidade.

Além disso, as IES precisam ter como fungdo basica a posicao de critica, fazendo da

sala de aula e dos laboratorios locais para o questionamento dos valores e pressupostos

anteriormente adquiridos, concorrendo para a transtormacao dos alunos e protessores em
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agentes de mudanca. Como agente determinante, portanto, a Faculdade esta agindo sobre o
espaco social em que estd inserida, e via sua dindmica operacional, agindo para ajudar a
promover o desenvolvimento socioeducacional local e regional.

Implicitas nestas funcBes estdo algumas ideias que caracterizam o processo didatico-
pedagogico na institui¢do, ou seja:

¢+ Os alunos sdo estimulados a interagir com o conhecimento ja produzido para, a partir
dele, construir, serem criativos, ressignificando-os e problematizando-os, sendo preparados
para aceitar e promover mudancas, voltando seu interesse para a consideracdo dos valores
humanos, com capacidade tanto para criticar e questionar, como para responder e construir, no
qual as experiéncias organizadas e proporcionadas contemplam problemas que sejam
significativos e relevantes para as suas vidas e para a formacao profissional; e

» Aos académicos sdo providas vivéncias que conduzam a formacdo da consciéncia
critica e empreendedora, de conhecimento interdisciplinar, de trabalho em equipe, envolvendo
discentes e docentes, ratificando os compromissos da instituicdo em funcéo dos problemas que
0 cenario socio-politico-econébmico contemporaneo apresenta.

No caso da Faculdade CNEC Alberto Torres, o desafio que se coloca para a sua
consolidacdo local e regional €, principalmente, o da adequacdo da comunidade - e,
consequentemente, do cidaddo — para a criagao, adaptacdo e absor¢ao de mudancgas importantes
gue ja vém ocorrendo nas sociedades mais desenvolvidas. Mudancas que, aparentemente, tém
maior impacto nas relagdes econdmicas, mas que, na realidade, se refletem no cotidiano das
relacGes politicas entre as nagdes e das relagdes sociais entre os individuos.

Ante a isto a instituicdo planeja sua organizacdo didatico-pedagogica de maneira
coerente com os objetivos que se propde atingir, tomando por base um conjunto de principios e
ideias basicas que norteiam o comportamento do corpo docente, discente e técnico-
administrativo.

A IES define as seguintes diretrizes pedagogicas gerais, que conduzem a elaboracao dos
projetos dos cursos e programas que ofertar:

¢ Metodologias de ensino criativas e inovadoras que busquem ressignificar e
problematizar os conteddos, promovendo o desenvolvimento do espirito empreendedor e de
competéncias e habilidades requeridas na formacdo integral do educando e na sua formagéo

para o trabalho, nas diversas carreiras de nivel superior;
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o Curriculos de cursos atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais e planos de
ensino, propiciando a integracdo simultanea entre teoria e pratica, privilegiando a iniciacdo
cientifica e as acbes comunitarias;

o Avaliacédo formativa e continuada da aprendizagem, cabendo ao professor muito mais
0 papel de orientador, envidando esforgos para despertar as potencialidades do educando,
minimizando as avaliacdes quantitativas centradas meramente na acumulacgédo de informacdes
de cunho tedrico-doutrinario;

o Espaco curricular para o desenvolvimento de Atividades Complementares,
destinados a trabalharem aspectos interdisciplinares na formacgéo do aluno e a oferecerem
oportunidades de ampliacdo dessa formacdo, em areas afins;

o Teoria e prética caminhando juntas, onde a aplicacdo pratica das teorias sera
promovida e incentivada, em todas as agdes pedagogicas;

¢ O educando como centro do processo pedagdgico, mediante a assisténcia e
atendimento em todos os momentos de sua vida académica, ao lado da oferta de ensino de
qualidade;

¢ Sistema organizacional que respeite as individualidades, a diversidade e harmonize a
convivéncia académica, em todos 0s niveis e categorias; e

¢ Integracdo do educando a comunidade social, por meio de programas e acdes de
iniciacdo cientifica e extensdo, em parceria com organizacGes, empresas e instituicoes
governamentais ou particulares.

Para a construcdo dos objetivos e metas especificas foram levadas em consideracao as
demandas da regido, suas caracteristicas e peculiaridades, uma vez que um dos papéis da
Faculdade CNEC Alberto Torres é promover o desenvolvimento da area onde esta inserido.

Este cenario encaminha a proposi¢éo de cursos de Graduacao, Pés-Graduacédo, Extensao
e outros treinamentos presenciais ou a distancia, de acordo com as caracteristicas profissionais
e culturais da regido, de forma continuada, com foco em areas e processos administrativos e
pedagdgicos, identificados por levantamento de interesses, junto as organizagoes.

Assim, a Instituicdo busca atender de forma global todos os requisitos legais e
normativos, sejam eles operacionalizados em disciplinas, atividades de extenséo,
complementares, projetos integradores, projetos de iniciacdo cientifica, conclusdo de curso ou

semanas interativas com a comunidade académica. Estas agdes permeiam todos 0s cursos e

programas.
FACULDADE CNEC
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A Instituicéo realiza formacao continuada com os docentes e promove eventos abertos
a comunidade, sobre a tematica Politicas de valorizacdo da Diversidade, Meio Ambiente,
Memoria Cultural, Produgdo Artistica e do Patrimonio Cultural, Promogdo dos Direitos
Humanos e da Igualdade Etnico Racial.

No ano de 2020, foram realizadas uma série de iniciativas propostas pelo corpo docente
a fim de criar novas oportunidades para apresentacdo de temas, teorias e praticas educacionais
que contribuam para a formacgédo de professores melhor qualificados e preparados para as
realidades sociais e de mercado no pais. Assim, foram criados seminarios internos, palestras e
atividades que visavam ndo apenas apresentar temas relevantes para os alunos, como criar um
ambiente educacional de entusiasmo e descobertas constantes.

Além disso, foi realizado no ano de 2020, a oitava edi¢do da Jornada Académica
Integrada visa a integracdo dos cursos e a participacdo docente, discente e do publico externo
em geral com discussdo de temas transversais e relevantes a formagdo e de interesse da
comunidade em geral.

Assim, a Faculdade CNEC Alberto Torres oportuniza aos seus alunos diversas
modalidades de atualizacdo e aperfeicoamento como palestras (tanto proferidas para os alunos,
quanto pelos alunos, supervisionados por seus professores), oficinas e Semana Académicas.

Em consonéncia com o Projeto Pedagdgico Institucional da Faculdade CNEC Alberto
Torres sdo estabelecidas, como politica para o desenvolvimento das areas educacionais, linhas
de atuacao que em cada projeto de curso, tanto nos cursos ja em funcionamento, como naqueles
que serdo propostos nos proximos anos. Este projeto pedagdgico, sempre sujeito a reavaliacdes
e modificacbes promovidas pela administragdo académica e pedagdgica da instituicdo, e em
sintonia com as indicacGes da entidade mantenedora busca desenvolver acgdes ligadas a area
tecnologica, artistica e cultural, voltadas para questdes socialmente relevantes. A¢bes como
projetos, atendimentos a comunidade e eventos sdo destaques para trabalhar com a iniciagédo
cientifica destacando as areas tecnoldgica, cultural e artistica.

Tao importante ainda é pautar as a¢gfes da Instituicdo em valores de respeito a dignidade
do ser humano, no pluralismo democratico, na transparéncia de suas atuacdes acdes internas e
externas, na responsabilidade em suas relacGes institucionais e comunitarias, no respeito a
individualidade e diversidade de ideias, no espirito de equipe e na criatividade.

Nos Ambientes Educativos as Agdes Afirmativas sdo articuladas de modo transversal

oportunizando a elaboracdo de uma aprendizagem e pensamentos que evidenciem a Justica, a

FACULDADE CNEC
NOME DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres A'b r'- T
ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ e o orres

FONE: (21) 2645-4069



D

Cnec
Incluséo, os Principios Eticos e a Solidariedade. Sd0 nossos pontos circulares nos Planos de
Ensino e Projetos Pedagogicos:
o A promocdo da exceléncia académica nas ciéncias, artes, tecnologias e

humanidades;

' O respeito a diversidade pessoal, intelectual, social e politica;
' A gestdo democrética transparente e democratizada;

' A igualdade de condigdes de acesso e permanéncia;

' A valorizacgdo e promogao do desenvolvimento das pessoas;
' O compromisso com a solidariedade e a justica social;

' O desenvolvimento da ética profissional e sua prética;

' O compromisso com 0 meio ambiente.

Conforme seus documentos institucionais (PPl e PDI), a Institui¢do, com longa tradi¢ado
de pertencimento comunitario e atuacao direta na comunidade como agente educacional, define
sua responsabilidade social em fungdo da ampliacéo de sua acdo formadora e educadora, ciente
de seu papel na transformacéao e desenvolvimento social.

Concebe suas acgdes a partir de um conjunto de valores baseados em principios éticos,
mensurada a eficacia de seus propositos, além das funcdes institucionais — ensino, iniciacao
cientifica e extensdo, pois a abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade social estdo em
consonancia com a sociedade que ela serve.

Como instituicdo de ensino, sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade
académica e da sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, suas necessidades e
desejos pessoais de crescimento e de contribui¢cdo com a escola e com a sociedade.

Igualmente, sente-se responsavel pelo desenvolvimento econémico e social da regido,
propugnando a preservacdo do meio ambiente, o resgate cultural e artistico e a inclusdo social.
Destacam-se as seguintes acdes: bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pela
Instituicdo, que tém por objetivo contribuir para a inclusdo social de camadas marginalizadas
da sociedade, com baixa renda e sem condigdes de realizar estudos regulares em instituicGes
particulares; oportunidade de acesso ao ensino superior por meio da participagdo nos
programas de concessao de bolsas do governo federal; projetos de extenséo realizados pela
instituicdo, envolvendo os cursos existentes, docentes, discentes, técnico-administrativos e
sociedade civil; desenvolvimento de projetos de iniciagéo cientifica voltados para a solugao

dos problemas

regionais. .
Q) Alberto Torres
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Desta forma, as principais caracteristicas das a¢des que permeiam todos 0s cursos e
programas relativos as politicas de meio ambiente, promocdo dos direitos humanos,
preservacao do patriménio artistico-cultural sdo:

' Intensificacdo da Politica socioambiental:

A IES mantém um projeto de sustentabilidade socioambiental que tem o objetivo de
sensibilizar e capacitar os funcionarios, bem como formar profissionais que contribuam para a
construcdo da sustentabilidade socioambiental, por meio da implementacdo de um sistema de
uso racional dos recursos naturais e gestao de residuos.

A IES atua para implantar projetos de agdo social com parceria junto as empresas, ONGs
e poder publico, através da participacdo de docentes e discentes, contribuindo assim para o
desenvolvimento socioecondmico da regido.

' Combate as desigualdades, ao preconceito, a discriminagao:

A IES promove atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, relacionadas a
tematica étnico-racial e cultura e historia afro-brasileira de forma a incentivar a afirmacao de
valores, atitudes e préaticas sociais que expressem a cultura dos direitos humanos em todos 0s
espacos da IES e da sua area de abrangéncia.

' Educacao e cultura como forma de garantia ao acesso aos direitos humanos:

A partir da resolugdo n° 01, de 30/05/2012, do MEC/CNE, que estabelece as Diretrizes
Nacionais para Educacio em Direitos Humanos a serem observadas pelos sistemas de ensino e
suas instituicdes, a Instituicdo vem construindo e implantando a sua politica em Educagdo em
Direitos Humanos, ancorada tanto nos marcos legais como nos principios e valores que
sustentam a sua existéncia: ética, exceléncia, qualidade, valorizacdo do ser humano,
compromisso social e ambiental. Como pontua o Programa Nacional de Direitos Humanos
(PNDH-3/2010), o eixo prioritério e estratégico da Educagdo e Cultura em Direitos Humanos
se traduz em uma experiéncia individual e coletiva que atua na formacao de uma consciéncia
centrada no respeito ao outro, na tolerancia, na solidariedade e no compromisso contra todas as
formas de discriminacgéo, opressao e violéncia.

A IES planeja, avalia e fomenta a¢Ges institucionais no @mbito dos Direitos Humanos e,
também, apoiando, promovendo e/ou patrocinando as a¢@es de educacgdo popular por meio da
arte e da cultura, apoiando a realizacdo de festivais nas comunidades tradicionais e valorizando
as diversas expressoes artisticas nas escolas e comunidades.

As questdes referentes a defesa e promocgédo dos direitos humanos e igualdade étnico-

racial também séo estudadas nas disciplinas de Sociologia, Filosofia, Sociologia e Antropologia

NOMIE DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres 3 FACULDADE CNEC

ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ lb rl. T
Alberto Torres
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do Direito, Responsabilidade Social e Ambiental, Relagbes Interpessoais, Gestdo
Organizacional.

O mesmo procedimento atende as questdes que abordam a importancia da preservagao
da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, levando o aluno entender o
seu ambiente de convivio e de heranga cultural.

O estudo esta fundamentado em uma viséo critica e adota como parametros de analise
as politicas que defendem o desenvolvimento sustentavel, a preservacéo do processo historico
da regido e sua influéncia no perfil cultural dos habitantes da regido, sob a 6tica da justica social,
da concepcdo de meio ambiente que abrange o homem e seu contexto, preconizando uma
educacdo critica, que problematiza os interesses de diferentes atores sociais.

' Participacédo da IES em conselhos e comités:

A IES compde os comités e conselhos com membros da IES, de forma a ampliar a
participagdo da IES em conselhos e comités locais e regionais que objetivam o atendimento de
condic@es bésicas da populacao.

Além do mais a IES atua fortemente junto a Comités e Foruns. A IES participa
regularmente de comités publicos, realiza seminarios e foruns de discussdo sobre temas
relacionados a questdes ambientais e de cidadania.

A IES atua na promocéo, ampliacdo e fortalecimento de a¢6es de cidadania através dos
projetos de extensdo voltados a comunidade, eventos, seminarios, aulas abertas de modo a
incentivar a construcdo de uma concepcao para o exercicio da solidariedade, do respeito as
diversidades e da toleréncia.

Por ultimo, a IES em sua politica de atuagdo, expressa nos documentos institucionais e
praticada por diversas atividades e acdes educacionais, na interface com a responsabilidade
social, atua para uma cultura de empreendedorismo como eixo formativo dos cursos, e
desenvolve agdes transversais e em disciplinas.

Toda a Instituicdo de Ensino Superior € uma organizacdo a servi¢co da sociedade, seja
pelo compromisso de formar alunos cidadaos, e preparados para o0 mercado de trabalho em uma
sociedade em constante mudanca, seja pela necessidade de oferecer uma contrapartida para a
comunidade que a abriga. A importancia de voltar-se a realizacdo de trabalhos de
responsabilidade social ndo estd s6 na natureza da Instituicdo, como também é uma das
dimensdes obrigatorias do Sistema Nacional de Avaliagdo de Ensino Superior (SINAES).
Consequentemente, torna-se indiscutivel a necessidade de implementar programas que atendam

as expectativas e necessidades da comunidade.

ENDERECO: Rua Presidente Costa e Silva n2 212, Centro- Itaborai - RJ
FONE: (21) 2645-4069

NOME DA IES: Faculdade CNEC Alberto Torres ﬂ) FACULDADE CNEC

Pagina 34 de 94



9

Cnec

A Faculdade CNEC Alberto Torres desenvolve projetos que se alinham
transversalmente a diversas acGes e concentram-se na regido onde esta situada. Tém por
objetivos propiciar a melhoria das condicdes sociais e econdmicas, focando em resultados que
elevem o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da comunidade. As agdes sociais
propiciam a aproximagdo da comunidade com a Institui¢do, criando lagos em que a tendéncia é
de colaboragdo reciproca e fortalecimento da imagem da unidade de ensino na regido. Além
disso, os projetos balizam- se em a¢des pedagdgicas, onde o aluno tem condicgdes de aplicar a
teoria na prética.

As entidades locais entendem a Faculdade CNEC Alberto Torres como um espago onde
as atividades possam ser desempenhadas e otimizadas ao publico alvo.

As Jornadas Académicas, Ciclo de Debates e Seminarios Internos, A¢do CNEC
Cidadania, Bate-papo Legal sdo momentos de troca de saberes entre docentes e discentes, mas
também sdo abertas a comunidade, e amplamente divulgadas, de acordo com a area. Os estagios
curriculares sdo uma das formas mais eficazes de levar a academia a sociedade, e, também, de
trazer as questdes sociais a rotina do académico. A Faculdade CNEC Alberto Torres tem
firmada uma série de contratos e parcerias com empresas locais e da regido, de forma a permitir
que os alunos possam se inserir na carreira profissional.

Cursos de curta duragdo séo sediados nas dependéncias da IES, estes podem ser
considerados como atividade prevista nos estagios curriculares, como também formas de
capacitacao para os proprios profissionais da IES; e a sociedade conta com a referéncia na
area. Os eventos em formato de Jornada Académica tém por objetivo incentivar a pesquisa
cientifica e conta com a apresentacdo de estudos realizados por académicos e docentes dos

cursos, propiciando a troca de experiéncias e conhecimento sobre o quao importante € a

ciéncia no contexto global e local. As tematicas sdo variadas, e visam abranger a
complexidade e transversalidade dos saberes necessarios aos estudantes. Levando em conta a
prética de avaliacdo historicamente realizada pela Faculdade CNEC Alberto Torres, as agdes
sdo desenvolvidas de forma articulada com o PDI, dando visibilidade e sustentacdo aos
processos
que assegurem o desenvolvimento socioeconémico da regido e entorno.

Entende-se que a principal tarefa da Educacdo é despertar em seus alunos as suas
potencialidades, desejos e interesses proprios diante da totalidade do conhecimento humano.
Isso significa reforcar a ideia de uma formacéo humana ampla, que contemple todas as areas

do conhecimento.

Alberto Torres
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A IES, em sua acdo formadora, acredita ser necessario fazer com que a pratica
educacional esteja conscientemente preocupada com a promocao da transformacéo social e ndo
com a sua manutencgéo de forma inconsciente e ndo refletida. Para isso, tem clareza sobre suas
acoes e que estas possam refletir decisdes cada vez mais explicitas sobre o fazer pedagogico.

Contudo, busca-se construir um processo continuo no qual se possa ndo so avaliar o ser
humano em sua totalidade (afetiva, social, motora, corporal e cognitiva) como também orienta-
lo na busca dessa profissionalizacéo.

Por fim, para que estes pressupostos se tornem realidade, as politicas de atendimento
aos discentes da Faculdade CNEC Alberto Torres abrangem as formas de acesso, matricula e
transferéncia; os programas de apoio financeiro e pedag6gico; os estimulos a permanéncia; a
organizacgéo estudantil e 0 acompanhamento de egressos.

Todas as propostas dirigidas a comunidade interna (docentes, discentes, técnico-
administrativos) sdo encaminhadas, acompanhadas e avaliadas, podendo envolver mais de um
curso, sob a supervisdo das Coordenacdes de curso. Entre os projetos realizados podemos citar
capacitacdes, cursos de extensdo, palestras, encontros e seminarios.

Os cursos de graduacdo fazem proposicdes semestrais, de acordo com a demanda
percebida pelas coordenacdes, os temas sdo trabalhados de forma transversal e contam com a
presenca de profissionais renomados nas referidas areas, prioritariamente da regido. Nesta
tematica podemos citar palestras, cursos, encontros e discussdes.

A responsabilidade social tem sido tema recorrente em todos 0s setores da economia e,
também, da educacdo. Ha uma preocupacdo cada vez maior das instituicbes de ensino em
compreender o conceito e incorpora-lo a sua gestdo. Este compromisso torna 0Ss cursos
corresponsaveis pelo desenvolvimento da sociedade, desta maneira, busca-se aplicar
constantemente em todas as atividades, sejam na iniciacdo cientifica ou na extensdo, projetos
que resgatam a dignidade das pessoas menos favorecidas, encontradas a margem da sociedade

e que muitas vezes ndo detém meios para ingressar no universo académico.

‘) ngzﬁg Torres

Portanto, as Instituicdes de Ensino Superior tém o papel de desenvolver fungdes sociais
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significativas que estdo voltadas a formacdo de cidaddos capazes de influenciar o processo de

crescimento em diregdo a melhoria da vida humana no &mbito politico-social. Sob essa otica,
além de preparar o individuo para atuar no mundo do trabalho, tem a missao de prepara-lo em
sua totalidade, promovendo sua cidadania e estimulando seus valores éticos.

A Faculdade CNEC Alberto Torres concebe sua responsabilidade social com a
amplitude de sua acdo formadora e educadora, tendo conhecimento de ser agente de
transformacéo e desenvolvimento social. Promove suas ac¢des a partir de um conjunto de valores
baseados em principios éticos, mensurada a eficacia de seus propositos, além das funcdes

institucionais —

ensino, pesquisa e extensdo - pois a abrangéncia e legitimidade de sua responsabilidade social
estdo em consonéncia com a sociedade que ela serve.

A Faculdade CNEC Alberto Torres € participante ativo em eventos promovidos e em
prestador de servico a comunidade na qual esta inserida. Desempenhando seu papel para a
reducdo das desigualdades sociais e regionais, a Faculdade CNEC Alberto Torres oferece
programas de apoio financeiro na promogdo da igualdade de condi¢Bes com vistas a inclusdo
social. Neste sentido, sdo oferecidas bolsas de estudos, parciais ou integrais, concedidas pela
mantenedora chamadas de modalidade Bolsa CNEC, bem como a modalidade PROUNI, pelo
Governo Federal. As normas para que os alunos se candidatem sdo disponibilizadas em editais
especificos, amplamente divulgados no meio académico, via site, e-mail, murais e avisos.

A responsabilidade social da Faculdade CNEC Alberto Torres consta, também, no
desenvolvimento de agcdes no ensino, por meio de componentes curriculares permanentemente
atualizados, levando-se em conta as diretrizes curriculares nacionais, 0s avangos da ciéncia e
da tecnologia e as condicdes regionais.

Além disso, esta responsabilidade sera desenvolvida na implementacdo de planos e
programas de incentivos e beneficios voltados a comunidade académica, destacando-se 0s
seguintes: planos de carreira docente e de cargos e salarios para o pessoal técnico-
administrativo; plano de capacitagdo dos corpos docente e técnico-administrativo; incentivo a
participacdo de docentes e discentes em eventos, ligados a sua area de trabalho/estudo;
condigdes adequadas de seguranga; e clima organizacional que valorize o capital humano.

A Faculdade CNEC Alberto Torres também disponibiliza a disciplina de LIBRAS,
optativa aos cursos de graduacéo, o que reitera o papel da Instituicdo na incluséo social.

3 FACULDADE CNEC
Alberto Torres
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Aléem das questbes fisicas, a Faculdade CNEC Alberto Torres também oferece

atendimento psicopedagdgico aos seus estudantes, de acordo com o encaminhamento docente,
quando o professor detecta a necessidade ou por solicitacdo direta do aluno através do Nucleo
de Apoio ao Discente (NAED).

A IES, em suas relagdes com seus funcionérios, alunos, e com a populacdo local,
regional e nacional, concretiza seu fazer fundamentado no postulado humanista. Como
Instituicdo de ensino, sente-se responsavel pelo bem-estar da comunidade académica e da
sociedade em geral, preservando o respeito ao ser humano, as suas necessidades e desejos
pessoais de crescimento e de contribui¢cdo com a escola e com a sociedade. Igualmente, sente-
se responsavel pelo desenvolvimento econémico e social da regido, propugnando a preservagdo
do meio ambiente, ao resgate cultural e artistico e a inclusdo social.

A Faculdade CNEC Alberto Torres considera a acessibilidade atitudinal, arquiteténica,
metodoldgica, programatica, instrumental, nos transportes, nas comunicagdes e questdes de
relevancia institucional, e trabalha para estabelecer todas as adaptacGes necessarias para
cumprir o papel social frente aos portadores de necessidades especificas, entendendo a educagdo
especial como uma modalidade transversal, portanto intrinseca a Educagao Superior, garantindo
a promocdo do acesso, permanéncia e conclusdo dos estudos académicos do aluno alvo da
educacéo especial.

Os académicos que desejarem, poderdo participar do Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES/MEC), quando ndo se enquadram nas regras de concessdo de beneficios. A
secretaria académica auxilia os alunos nos tramites exigidos.

Ainda no ambito da incluséo social, ndo se pode deixar de citar a acessibilidade, em
todas as suas formas, disseminando uma cultura de acolhimento e respeito a diversidade,
incluindo a percepgcdo das necessidades, de ordem arquitetbnica, do mobiliario e de

equipamentos.

3 FACULDADE CNEC
Alberto Torres

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas
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Neste eixo serdo contempladas as politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativa
para 0s cursos de graduacdo; cursos de pés-graduacdo lato sensu; pesquisa ou iniciacdo
cientifica, tecnologica, artistica e cultural e para a extensdo; comunicacdo da IES com a
comunidade externa e interna; programas de atendimento aos estudantes; programas de apoio
a realizacdo de eventos internos, externos e a producdo discente; politica e acbes de
acompanhamento dos egressos e a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Os projetos pedagdgicos dos cursos no contexto mais amplo da préatica social
contemplam a concep¢do de homem, de mundo e de sociedade; o compromisso social, a
valorizacdo profissional e defesa das politicas de inclusdo social. No contexto da préatica
pedagdgica, ha énfase no trabalho coletivo interdisciplinar; no curriculo enquanto construcao
do conhecimento, e possibilidades de reflexdo sobre a pratica e vivéncia da avaliacdo qualitativa
e processual.

Além de contemplar no conjunto de suas ac¢des, as inovages cientificas e tecnoldgicas
e as exigéncias do mundo do trabalho, os PPCs dos cursos expressam a politica educacional a

partir dos principios filosoficos e politicos que possam contribuir para a consolidacdo da

missdo da instituicdo, seu papel social e cientifico, de forma a constituir-se em compromisso
coletivo para a sociedade.
A organizacdo curricular é contemplada pelo processo de revisdo, flexibilizacéo e

integralizacéo curricular que ocorre em todos os cursos. O que se pretende com o0 processo de
revisdo curricular é desenvolver na Instituicio um modelo de curriculo personalizado, onde o
comportamento — distinguido pela aprendizagem - seja caracterizado como uma associagao
determinada pelo tipo de aluno e pelo ambiente (maneiras de ensinar).

Por meio de um curriculo melhor contextualizado a realidade situacional local e
regional, o aluno poderé ser envolvido na implementacdo das estratégias educacionais, a fim de
torna-lo mais incentivador e facilitador do desenvolvimento das habilidades de solucdo de
problemas e tomada de decisao.

E preciso renovar constantemente a instituicdo, com postura pedagogica atualizadora,
que tenha a critica e o diagndstico das necessidades do contexto como balizamento de um
projeto institucional que estabeleca as prioridades estratégicas de mudancas e prepare 0S
estudantes para serem empreendedores, lideres, com valores éticos e politicos capazes de

promover mudancas na sociedade em que vao atuar.

3 FACULDADE CNEC
Alberto Torres

A matriz esta centrada em problemas que sejam significativos para 0s alunos e que
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satisfacam as suas necessidades. Os curriculos sdo, permanentemente, objetos de revisdes, e sao

monitorados pelos avan¢os do conhecimento em cada area e pelas demandas do mercado de
trabalho.

Encontros de reviséo e de planejamento do curriculo de cada curso séo conduzidos com
a presenca dos colegiados dos cursos e membros do NDE. A flexibilizacdo compreende
modifica¢Bes no curriculo, em consonancia com o projeto pedagdgico do curso, de maneira que
ressignifique a pratica pedagogica do docente e proporcione, ao discente, condi¢do de insercao
no mercado de trabalho.

Para além, de uma mera modificacdo ou acréscimo de atividades complementares na
estrutura curricular, na Instituicdo, as mudancas na estrutura do curriculo e na pratica
pedagdgica estdo em consonancia com os principios e com as diretrizes do projeto pedagdgico
do curso, na perspectiva de um ensino de graduacdo de qualidade.

Desta forma, a flexibilizacdo do curriculo se caracteriza tanto pela verticalidade, quanto
pela horizontalidade. Na matriz curricular a experiéncia e a politica de flexibilizacdo supéem a
selecdo de conteidos e de critérios que permeiam as reas curriculares de conhecimento,estando
organizadas em componentes curriculares que implicam saberes e aprendizagens necessarias
para o alcance do perfil e da formacéo desejados.

Esta organizagdo curricular, que busca maior liberdade e flexibilidade no projeto
pedagogico dos cursos de graduacgdo e a indissociabilidade entre o processo de ensino, iniciagdo
cientifica e extenséo.

A integralizacdo curricular atende, em primeiro lugar, as normas fixadas pelo Ministério
da Educacédo. No ano de 2016 iniciou-se 0 processo de reestruturacdo da graduacdo da rede
CNEC, que contou com a participacdo dos coordenadores e membros dos NDEs dos cursos da
instituicdo nas diversas etapas.

Em relacdo as novas estruturas, evidenciam-se diretrizes relacionadas a aspectos como:
Carga horaria legal e tempo de duracéo legal nos cursos; Organizagdo dos cursos por areas, com
definicdo de disciplinas comuns aos cursos; Atividades Complementares e Estagio
Supervisionado; Oferta de TCC; Modalidade Semipresencial; Mensuragéo da carga horaria dos
cursos conforme definicbes da legislacdo; Oferta de Projetos Integradores; Atendimento as

diretrizes curriculares em cada curso e demais disposicoes.

FACULDADE CNEC
) Alel to Torres

Os cursos superiores de tecnologia possuem seus prazos minimos de integralizacdo
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estabelecidos de acordo com a Portaria n°® 10, de 28 de julho de 2006. Além dos critérios de

integralizacGes desenhados acima, em conformidade com o Regimento e regulamentacdo
especifica da IES, os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos,
demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por
banca examinadora especial, poderao ter abreviada a duracéo dos seus cursos, de acordo com
as normas dos sistemas de ensino.

A IES oferta componentes curriculares na modalidade a distancia para 0s cursos
presenciais. A modalidade EAD ¢ ofertada nos termos da portaria 1.134, de 10 de outubro de
2016. Portanto, todos os cursos vigentes incluem até 20% da oferta das disciplinas por meio

do EAD. Séo ofertadas disciplinas a distancia, em ambiente virtual de aprendizagem,
desenvolvido em uma plataforma de LMS (Learning Management Systems), que serve para
armazenar um conjunto de atividades que serao trabalhadas pelo aluno, durante o
oferecimento da disciplina.

A Faculdade pertence a rede CNEC, que contempla um conjunto de IES, Polos de

EAD e Instituicdes de Educagdo Béasica espalhadas no Brasil. A Rede adota uma politica que
favorece a migracdo de alunos entre as Faculdades e os Polos do Grupo por meio de curriculos
integrados pensados em conjunto que facilitam esta operagcdo sem causar prejuizos ao nosso

alunado.

A |ES teve que repensar e adquirir novas formas para se trabalhar os contetdos,
empregando ferramentas como o Moodle, Amom, que auxiliam o processo de Ensino
Aprendizagem, novos modelos de operacionalizacdo foram adicionados ao modelo de ensino,
houve uma mudanca cultural em todo ambito académico.

A Rede CNEC possui uma IES credenciada em EaD, e com toda experiéncia ja adotada
no semipresencial a Instituicdo alavancou sua base tecnoldgica, empregando ferramentas de
ensino de ponta aliadas a estruturas de comunicagéo. Possui ainda contrato firmado com a base
de dados da Pearson desde 2012, uma biblioteca virtual que atende tanto as modalidades de

ensino Presencial como EaD.

‘) Kfﬁgﬁg Torres

Essas acdes fizeram com que a IES saisse de um patamar de “comoditie” para inovador,
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tudo oportunizado por esta nova modalidade de oferta de ensino. A monitoria € um programa
de apoio pedagdgico ao discente praticada pela instituicdo como incentivo a participacdo dos
académicos em atividades tedricas e praticas, bem como o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a atividade docente, como parte de um conjunto de estratégias e oportunidades
oferecidas com o propoésito de proporcionar uma formacgdo mais qualificada, além de dar
condigdes de continuidade dos estudos e aprofundamento de conhecimentos.

Além disso, considerando as lacunas de conhecimentos dos nossos alunos ingressantes,
a IES oferece mddulos de Nivelamento para que estes possam construir competéncias e
habilidades basicas que serdo fundamentais na garantia da continuidade de sua formacéo em
nivel superior.

Reconhecendo o importante papel social que a educacao continuada realiza na promocéao
do desenvolvimento e bem-estar da sociedade e sendo este um componente importante na
formacéo profissional, a IES prop6e uma politica de pos-graduacao que resulte em um ensino
adequado, qualificado e de acordo com as normas estipuladas pela legislacdo vigente e 6rgaos
federais responsaveis.

Esta politica de pds-graduacdo é consubstanciada em a¢des que possibilitem alcancar
metas de qualidade na oferta de cursos de p6s-graduacéo lato sensu, na capacitacdo do corpo
docente e na qualificacdo dos cursos, em dareas definidas como estratégicas para o
desenvolvimento regional e nacional, prioritarios para a propria instituicdo, na area dos cursos
que oferece.

O estabelecimento da politica de pds-graduacdo parte de pressupostos basicos que
norteiam suas acOes e do diagndstico da situacdo da pos-graduacao na importancia da formacéo
profissional dos sujeitos, indo alem da formacao para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, sdo diretrizes da politica de pds-graduacdo: vinculagdo dos cursos
oferecidos as demandas locais e regionais, contribuindo na formacdo de recursos humanos
qualificados; definicdo de areas prioritarias e estabelecimento de parcerias para oferta dos
cursos; consolidacdo da concepcdo de programa de pos-graduacao integrado aos cursos de
graduacdo oferecidos pela instituicdo e areas afins; incentivo a participacdo dos egressos dos
cursos de graduacdo da IES nos cursos de pos-graduacdo, de acordo com 0s principios e
diretrizes da politica institucional de egressos; e 0s cursos de pés-graduacao ofertados pela IES

estdo vinculados aos cursos de graduacgdo, sendo que em periodo anterior a oferta, os projetos

passam por analise do Colegiado do Curso ao qual esta vinculado, bem como pelo Conselho

Universitério da instituicdo, que deliberam sobre a aprovacéo ou ndo das propostas.

As normas institucionais para a operacionalizacdo da politica de P6s-Graduacdo
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encontram-se descritas em regulamentos préprios, sendo que a gestdo administrativa dos cursos.
O acompanhamento e analise dos resultados dos processos de avaliacdo da politica de Pds-
Graduacao, decorre através de instrumentos propostos no decorrer das disciplinas que integram
os curriculos, do trabalho da CPA e do acompanhamento dos demais Orgaos colegiados
relacionados.

Os cursos de pds-graduacao ofertados, ap6s aprovados pelo Conselho Universitario, sdo
informados no E-mec, e atendem a Resolucgéo n° 1, de 8 de junho de 2007, em relagéo ao corpo
docente, carga horaria, TCC. Em relacéo ao corpo docente, a titulacdo exigida é a formacgdo em
nivel de mestrado e doutorado, permitindo a vinculagdo de professor especialista, em caso de
notorio saber na disciplina ofertada.

A carga horaria minima exigida é de 360h, sem contar o TCC, que € orientado por
professor da IES ou externo, dentro do periodo estabelecido no regulamento da
pos-graduacdo. A forma de avaliacdo se da a critério do docente, em acordo com a coordenacao
do curso e regulamento da p6s-graduacdo, que sugerem utilizar diferentes formas e ferramentais
de modo a avaliar integralmente o aluno. Os cursos atendem as necessidades de formagéo da
regido, conforme previséo nos PPCs.

Para este ano foi ofertado aos discente a P6s-Graduacdo em Psicopedagogia Clinica e
Institucional tendo como publico-alvo os egressos do Curso de Pedagogia e a comunidade em
geral.

A promocdo institucional da pesquisa/iniciacdo cientifica na Instituicdo consiste na
garantia de um espaco que acolha e estimule acdes para o envolvimento de estudantes e

professores com atividades de investigacéo cientifica.

Atividades que, por seu turno, articulem a constru¢do de conhecimentos e a aplicacédo
pratica desses conhecimentos em atendimento as demandas locais e regionais, de forma
articulada ao processo de ensino e aprendizagem, consistindo em um componente indispensavel
na formacéo do perfil do egresso constante nos projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos pela
IES.

Dessa forma, desde o inicio de sua formagdo académica, os discentes sdo incentivados
a participar de projetos de pesquisa/iniciagao cientifica, originados do trabalho desenvolvido

nas diversas disciplinas, sempre com orientacéo de docentes dos diversos cursos.
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cientifica, concessdo de bolsas especiais, formacdo de pessoal em nivel de pds-graduacao,
auxilio para execucdo de projetos especificos, promocdo de convénios para investigacao
cientifica e intercambio com outras Institui¢6es cientificas, com divulgacédo dos resultados, bem
como a promoc¢do de congressos, simp0sios e seminarios para estudo e debates de temas
cientificos.

Além disso, a pratica pedagdgica da Instituicdo estd pautada na formacdo do pensamento
investigativo, na insercdo de problemas locais, regionais e internacionais relacionadas a futura
profissdo e, consequentemente, refletidas a luz de referenciais tedricos, produzindo analises,
conclusoes e producdo de compreensdes e/ou solucBes teoricamente fundamentadas.

A politica de pesquisa/iniciagdo cientifica da Instituicdo atende as seguintes diretrizes:
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento critico, despertando a vocacao
cientifica e incentivando talentos potenciais, para sua participacdo efetiva em projetos
cientificos; estudo de problemas relacionados com o desenvolvimento da regido de atuacdo da
IES, do Estado e do Pais; liberdade na escolha do método, em decorréncia da diversidade de
abordagens epistemoldgicas, condi¢do indispensavel para um ambiente académico dinamico e
criativo; articulacdo de conhecimentos de diferentes areas do saber, em abordagem
multidisciplinar; integracdo das atividades de pesquisa com as atividades de extensdo e ensino;
e socializacdo e aplicagdo dos resultados da pesquisa em programas que beneficiardo ndo sé a
comunidade académica, mas que se prolifere no ambito da sociedade.

Considerando essas diretrizes, a IES define as linhas de pesquisa a partir das quais 0s
cursos estruturam suas atividades de iniciacdo cientifica e pds-graduacdo: sustentabilidade e
desenvolvimento regional, curriculo e formacdo de professores e prevencdo e promogdo da
salde e tecnologia, inovacdo e sustentabilidade, assim caracterizadas: Sustentabilidade e

desenvolvimento regional: tem como questdes centrais de estudo aquelas ligadas a
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sustentabilidade, concebidas como a¢fes que atendam as necessidades do presente, sem
comprometer as possibilidades de atendimento das necessidades das geracdes futuras.

Visa a reflexdo e a producéo de conhecimento acerca de temas atuais e relevantes,
tendo como pilares a responsabilidade com o desenvolvimento econdmico, a protecéo
ambiental, a ética e equidade social, considerando-se o estudo dos processos e das
transformacoes sociais, politicas, econdémicas, ambientais, culturais e suas conexdes com 0
desenvolvimento regional.

Para tanto, estudam-se as dinamicas e as formas sociais de trabalho, producdo, cultura e
vida, enfatizando as construcdes coletivas e o papel dos atores sociais nas dindmicas de
desenvolvimento regional, local e mundial.

Pretende ainda estabelecer uma perspectiva articulada a responsabilidade profissional e
ao compromisso ético, com relacdo a promocéo do bem-estar social e da cidadania, adequados
as demandas regionais.

As orientacdes gerais sobre a operacionalizacdo da iniciacdo cientifica encontram-se
detalhadas no Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, especificamente no PPC de cada
curso.

A Extensdo tem por meta a integracdo permanente da IES com a sociedade, visando
estabelecer vinculos efetivos com os movimentos, demandas e politicas de diferentes setores
sociais.

A base dessa integracdo é o dialogo realizado por meio de programas, projetos, cursos,
eventos (palestras, conferéncias, viagens de estudo, apresentacdes musicais, teatrais ou feiras
culturais, campanhas educativas e assistenciais) e prestagdo de servigos promovidos pela
comunidade académica a sociedade.

Neste contexto ,0 Programa de Extensdo da IES ocupa um lugar fundamental, pois ele
viabiliza o fluxo que estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e popular, tendo
como resultante a producdo de um conhecimento critico e reflexivo acerca da realidade vivida
pelo académico e pela instituicdo de ensino académico.

Ele envolve a implementacdo e a realizagdo de acdes universitarias com énfase na
formacéo de académicos e na incluséo social, mediado por alunos de graduagéo orientados por
professores da IES, regido pelo principio constitucional da indissociabilidade do
Ensino/Pesquisa/Extensdo, contribuindo para a implementacdo de politicas publicas e, em
especial as politicas sociais, articulado a misséo da IES.

O Programa de Extensdo da Instituicdo esta diretamente vinculado a politica de

Extensdo Universitéaria da IES, estabelecida em atendimento aos principios de cidadania:
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equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas relagdes, responsabilidade institucional e
social, e se orientara pelas diretrizes do Plano Nacional de Educacdo, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional.

Ele se consolida por meio de um conjunto de praticas que promovem uma nova relacéo
dialdgica entre os distintos saberes, tendo como pressuposto que todos eles, incluindo o saber
cientifico, podem se enriquecer nesta troca, possibilitando a IES tornar-se mais sintonizada,
flexivel e permeavel as demandas sociais.

O programa de extensdo se materializa em um conjunto articulado de Projetos e outras
acOes (Nucleos de Préticas, Cursos, Eventos), de carater interdisciplinar e integrado a atividades
de Pesquisa e Ensino, organico-institucional, com integracdo no territério e nos grupos
populacionais, com clareza de diretrizes e orientacdo para um objetivo comum, executado por
alunos e mediados por profs./tutores da IES.

Ele se caracteriza pela integracéo da acdo desenvolvida com vistas a formag&o técnica e
cidada do estudante e pela producéo e difusdo de novos conhecimentos e novas metodologias.
A IES tem como principios desenvolver a extensdo comunitaria, académica e cultural.

Entende-se por Extensdo Comunitaria a organizada por meio de projetos de atuacao
comunitéria, visando compreender e se aproximar da realidade em que esta inserida para melhor
desempenhar seu papel educativo, Extensdo Académica: realizagdo de cursos de treinamento
de profissionais nas diversas areas do conhecimento e Técnico-Cientifica, assumindo as formas
de curso de extensdo, palestras, conferéncias, simposios, jornadas, assisténcia a empresas e
6rgdos publicos e outros eventos.

Projetos de estudos e disseminagdo de conhecimento, vinculado aos Cursos de
Graduacdo, Bacharelado e P6s-Graduacdo, acrescido da Extensdo Cultural pela promocéo de
atividades culturais e de projetos que visam a preservacdo e exploracdo de acervos e do
patrimoénio cultural material e imaterial.

Os objetivos do Programa de Extensao s&o:

¢ Reafirmacdo da Extensdo Universitaria como processo académico definido e
efetivado em funcdo das exigéncias da realidade, alem de indispensavel na formacdo do
estudante, na qualificacdo do professor e no intercambio com a sociedade;

o Estimular as atividades de Extensdo cujo desenvolvimento implique relagcbes multi,

inter e ou transdisciplinares e interprofissionais de setores da Universidade e da sociedade;
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o Possibilitar ao discente a atuacdo participativa na sociedade, de forma ética e
comprometida com o bem-estar social, com articulacdo das dimensdes cientifica, humana e
social de sua formacdo, em consonancia com as politicas descritas no Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), objetivos e metas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional e
nas acdes constantes nos Projetos Pedagdgicos de Cursos;

o Desenvolver de praticas educativas que envolvam o discente e a comunidade
académica em acgdes de responsabilidade social e de cidadania, voltadas para a incluséo social
e para a criacao de espacos para difusdo e construgédo de valores culturais;

o Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacao e disponibilizagdo de
conhecimentos, permitindo a ampliacdo do acesso ao saber e o desenvolvimento tecnoldgico e
social do Pais;

+ Fomentar a interacdo entre a comunidade académica e a comunidade local e regional,
promovendo a democratizagdo do conhecimento académico e cientifico e a produgéo de novos
conhecimentos, com a articulagcéo entre os saberes sistematizados, académicos e populares;

o Estimular a utilizagdo das tecnologias disponiveis para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacdo em todos o0s niveis;

o Considerar as atividades voltadas para o desenvolvimento, producdo e preservacao
cultural e artistica como relevantes para a afirmacéo do carater nacional e de suas manifestagdes
regionais;

o Estimula a educagdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel como componentes
da atividade extensionista;

o Tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades de extensdo universitaria
como um dos parametros de avaliacao da propria IES;

o Estabelecer parcerias para sustentabilidade de projetos e acgdes que visem a
articulacdo entre ensino e a iniciacdo cientifica/pesquisa e extensdo, na construcdo de
proposi¢cOes para o atendimento de demandas e interesses sociais e para contribuir na solugédo
de problemas da comunidade local e regional;

¢ Prestar servicos e assisténcia como forma de integragdo com a comunidade local e
regional;

' Fornecer subsidios para aprimoramento curricular e criagdo de novos cursos.

As areas tematicas da extensdo que permeiam todos os cursos dentro do principio de

indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo séo: Tecnologia, Inovacao e
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Desenvolvimento, Cuidado e Promocdo da Saude, Sustentabilidade Socioambiental,
Empreendedorismo e Desenvolvimento Local, Responsabilidade Social, Direito e Sociedade,
Educacdo, Cultura e Formacao de Professores.

Os destaques estao voltados para as seguintes areas e sdo muito bem reconhecidos pela
comunidade pela qual estamos inseridos:

¢ SUSTENTABILIDADE CNEC — Desenvolvido através de atividades de campo onde
os alunos identificam demandas socioambientais locais buscando desenvolver solugdes ou
alternativas que minimizem os problemas identificados.

» BRINQUEDOTECA E EDUCACAO INFANTIL — Atuando nas areas tematicas de
Educacao, Cultura e Formacéo de Professores o nucleo visa promover, conhecer e valorizar as
culturas infantis, contribuir para uma maior aproximacao entre teoria e praticas docentes e para
a integracdo faculdade-escola, com estudos e pesquisas sobre infancias, brincadeiras e
interagOes infantis. No ano de 2019, o espaco destinado a Brinquedoteca foi totalmente
readequado. Em 2020, este espaco foi utilizado até mar¢o porém com o advento da pandemia
do COVID-19 o mesmo permaneceu fechado até a retomada presencial.

) EDUCACAO PARA AS RELACOES ETNICO-RACIAIS — O niicleo esta

voltado para a formacdo de professores e para a promocéao e valorizacdo das culturas afro-
brasileiras e indigenas, com o objetivo de contribuir para o estabelecimento de relacoes
educacionais e sociais mais igualitarias e antirracistas, realizando pesquisas e estudos
sistematicos sobre tais temas, além de encontros, palestras e seminarios para a comunidade
académica e para a sociedade civil mais ampla. O nucleo continuou ativo com reunides remotas
durante a pandemia do COVID-19 e esté se reestabelecendo para retorno presencial no ano de
2022.

» NUCLEO DE PRATICA JURIDICA - O Ncleo de Pratica Juridica (NPJ) tem como
foco proporcionar ao estudante/estagiario uma formacéo que lhe permita enfrentar os desafios
nas varias areas do Direito. Possui um corpo de advogados especializados, com a finalidade de
acompanhar o andamento dos processos e a realizagdo de audiéncias. Parte integrante da
formacdo académica, as disciplinas de Estagio Supervisionado proporcionam a articulacédo
critica entre teoria e préatica, desenvolvimento de habilidades, habitos e atitudes necessarios ao
bom desempenho das carreiras juridicas. Proporciona atividades académicas com o objetivo de
aprimoramento integral do estudante, preparando-o para agir de maneira ética no exercicio
profissional, além de integrar o estudante a comunidade, a fim de conscientiza-lo de seu papel

transformador. Em 2020, este espaco foi utilizado até marco porém com o advento
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da pandemia do COVID-19 o mesmo permaneceu fechado e esta se reestabelecendo para

retorno presencial no ano de 2022.

De acordo com as Politicas de Gestdo previstas tanto neste PDI quanto no Plano de
Carreira docente, instituicdo concede apoio financeiro aos seus professores sob a forma de ajuda
de custo para participacdo em eventos de natureza técnico-cientifico-cultural.

A IES estimula e incentiva a producdo de artigos cientificos desenvolvidos como
resultados de atividades com alunos ou em projetos, para, posteriormente, serem publicados em
revistas académicas, interna e de outras instituicdes, conforme critérios estabelecidos pelos
orgdos competentes além do que, os académicos podem fazer uso das revistas eletrdnicas da
Faculdade, assistidos por um dos docentes.

Os resultados dos trabalhos apresentados sdo publicados através de anais e
disponibilizados no site, na se¢cdo Publicagfes. Dentre as iniciativas para difuséo da producéo
académico docente, tém-se:

» Mostra cientifica: os docentes sdo convidados a participar da mostra cientifica,
atraveés de palestras, mesas redondas, e orientacdes de trabalhos dos discentes desenvolvidos
nos projetos de pesquisa e trabalhos desenvolvidos em sala de aula.

o A IES investe na participacdo em eventos nacionais e internacionais, através de
pagamento de horas docente.

¢+ Desenvolvimento de Materiais Pedagogicos: A IES incentiva e estimula seu corpo
docente a produzir materiais pedagogicos préprios, tais como: apostilas, manuais para
elaboracdo de trabalhos cientificos, midias didatico-pedagdgicas, cujo objetivo é o usufruto
desta producdo nas aulas e atividades didaticas para 0s cursos que ministra.

o Ainda a IES conta com 1 revista académica, indexadas no Sistema Eletronico de
editoracdo de revistas. Estas revistas sdao coordenadas por docentes qualificados na area e
escopo da revista.

Os docentes sdo estimulados a publicar o resultado de orientagdes de monografias,
pesquisas desenvolvidas nos projetos de pesquisa, e pesquisas proprias, com apoio ou ndo da
instituicdo. Nesse sentido, a IES privilegia formagdo na qual a autonomia intelectual e o
incentivo as praticas investigativas sdo desafios permanentes nos projetos dos cursos, mantendo

uma politica editorial no sentido de incentivar a producéo intelectual de discentes e docentes.
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A operacionalizacdo do Programa de Acompanhamento de Egressos estd vinculada as
Coordenacdes de Curso e setores diretamente envolvidos nos encaminhamentos pedagdgicos
e administrativos relacionados.

A CPA mantém um canal aberto com os egressos, realizando levantamento e exposi¢do
de depoimentos de ex-alunos no site institucional. A CPA tem em seu processo avaliativo
utilizado instrumentos para coleta de dados, realizacdo de pesquisas direcionadas para 0s
egressos, através de instrumentos especificos, com resultados divulgados junto a comunidade
académica.

O programa de acompanhamento de egressos instituiu uma série de acdes, entre 0s
quais: oferta de Cursos de Pos-Graduacdo e de Atividades de Extensdo (Eventos, Palestras,
Congressos, Cursos, Féruns, Seminarios) com o objetivo de atender as demandas de formacéo
continuada dos egressos, Incentivo a Participacdo em Eventos Diversos, Divulgacdo dos
eventos promovidos pelos cursos aos egressos, com a finalidade de que participem ndo s6 como
ouvintes, mas possibilitando espagos/meios para que relatem suas experiéncias e vivéncias no
mercado de trabalho, ou apresentem trabalhos realizados em cursos de Pos-Graduacdo,
dentre outras.

Esses eventos promovem a integracdo direta dos egressos com os académicos dos
cursos, Politica Editorial — Incentivo a Participacdo dos Egressos Incentivo a participacdo dos
egressos na submissdo de producdes cientificas, de acordo com as normas estabelecidas pelo
corpo editorial de cada periddico.

Ao mesmo tempo, o programa prevé uma politica de Beneficios, entre os quais:
descontos para cursos de Pés-Graduacgéo, extensdo, inscricbes em Eventos, acesso ao acervo da
Biblioteca e a estrutura de servi¢os da Biblioteca, como salas para estudos individuais e em
grupos, computadores com Internet, editores de texto e demais recursos de suporte a pesquisa,
disponibilizado e acesso a academia.

Por Gltimo, a IES se utiliza constantemente das redes sociais para divulgacao das acdes

relativas ao Programa Institucional de Egressos, e através da formacao de grupos especificos,
de acordo com as especificidades da rede, coleta de informacoes relativas a atuacao dos
egressos no mercado de trabalho e das impressdes dos mesmos sobre a formacéo na
instituicao.

A Instituicdo utiliza diversos instrumentos para tornar a comunicagéo com a sociedade
eficaz, pois acredita que o processo de comunicacao € um dos pilares para o fortalecimento de

seu crescimento institucional.
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Além do site, constantemente atualizado, que serve para as divulga¢des institucionais,
por este canal sdo divulgadas programac@es, semanas de interatividades de cursos e programas,
ofertas de monitorias, estagios curriculares e extracurriculares, empregabilidade,
acompanhamento de egressos e novidades da IES.

Ha também um campo exclusivo destinado a Ouvidoria e CPA que sdo imprescindiveis
para o processo de comunicagdo, resolucdo de problemas e favorecimento do crescimento
institucional.

A IES possui ainda processo de comunicagdo com nossa comunidade externa a
utilizacdo de servigcos de mensagem SMS,para comunicacgéo de avaliagdes de docentes e para
informar acerca de salas de aula e eventos.

A CPA, em seu processo avaliativo, preocupa-se em comunicar o resultado de seus
levantamentos e analises, bem como das solugbes encontradas, atraves de ferramentas de
comunicacdo que atinjam a comunidade externa.

Para isso utiliza-se especialmente do site institucional e das redes sociais.

A Instituicdo utiliza diversos instrumentos para tornar a comunicacdo interna eficaz,
com énfase na qualidade educativa, a comunicacdo interna tem por objetivo fortalecer as
relacdes humanas e a imagem da instituicdo, de modo a oferecer aos seus colaboradores a
melhoria da qualidade de vida dentro e fora do &mbito educacional.

O Processo de comunicagdo é um dos fatores que a Instituicdo estd muito atenta. A
comunicacdo interna desenvolve atividades de endomarketing dirigidas para os colaboradores
e professores, a fim de qualificar os servicos prestados e garantir a transparéncia e eficacia do
fluxo de informacoes.

Além disso, através do gerenciador de processos, qualquer colaborador/professor pode
solicitar e-mail a todos, o que torna a comunicac¢ao mais facilitada. Nos espagos como sala dos
professores e copa possuimos murais para divulgacdo dos eventos e oficios pertinentes aos
colaboradores/professores, através de cartazes e folders, esta mesma sistematica ocorre nos
polos.

Outro canal de comunicagdo interna é a intranet, no qual sdo divulgados eventos
culturais destinados aos alunos, colaboradores e professores, divulgacdo de congressos e
eventos que colaboradores/professores participam. Todos possuem acesso a este canal que

busca a interagdo entre setores e instituicéo.
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Tais canais disponibilizam um leque de recursos que permitem o enriquecimento do
processo educacional e o estreitamento do relacionamento entre professores e alunos,
constituindo-se em um instrumento sem paralelo no auxilio ao processo educacional.

Assim, visando a disseminagdo de conhecimento e informacéo, a comunidade interna
da institui¢do, conta com as seguintes vias de comunicacao: sistema de gestdo académica; home
page da IES; correio; mala direta; informativos; jornais, radios locais; panfletos; entre outras.

Através da CPA diversas melhorias foram realizadas: investimentos em acesso a
internet, climatizacao das salas de aula, reforma nos banheiros, aquisi¢do de equipamentos para
os laboratorios. Processo de Comunicagdo da Ouvidoria com a comunidade interna: Se da

através de reclamacdes, sugestdes, informacdes, elogios, denuncias e demais tipos de situagoes.
. Programa de Acolhimento aos Discentes

Focado nas demandas de cada aluno, como um sujeito individual, a CNEC mantém em
funcionamento a¢des que formam, conjuntas, um Programa de Acolhimento aos seus
discentes. As ac¢des iniciam no processo de matricula, com equipe de orientacéo e recepcao,
que é encarregada de repassar todas as informacdes dos cursos, como matriz curricular, tempo
de

duracdo, investimento necessario, laboratorios de ensino, horarios de aulas, etc.

No primeiro dia de aula do semestre letivo, os calouros sdo recebidos de maneira
especial, momento em que acontece fala da direcdo, apresentacdo dos setores administrativos,
apresentacéo da Biblioteca Ministro Ulysses Rodrigues e seu sistema de uso, assim como todos
0s académicos recebem o Manual do Académico, o qual apresenta todo o regimento da
Instituicdo, assim como o detalhamento dos regramentos e prazos especificos.

Nesta oportunidade, a equipe do Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente - NADD
faz sua apresentacéo.

O segundo momento acontece com as coordenagdes de cada curso, as quais fazem o
detalhamento da integralizacdo dos cursos, bem como areas de atuacéo, habilitacdes, horarios
de aulas e estagios, seguido de tour de apresentacdo dos principais espacos de circulagdo e

servigos, desde banheiros e &rea social, até setores de atendimento, ouvidoria e diregao.

. Programas de Apoio Pedagogico
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A Faculdade CNEC Alberto Torres proporciona o atendimento extraclasse, realizado
por diversos setores da Instituicdo (Secretaria Académica, Biblioteca, Coordenadorias dos
Cursos, Professores, entre outros), a fim de proporcionar ao discente ambiente adequado ao
éxito da aprendizagem.

Os laboratdrios podem ser utilizados pelos alunos, fora do horario de aulas, com a
presenca de monitores para o reforco da aprendizagem pratica.

A biblioteca esta aberta durante o horario de funcionamento da Instituicdo para que 0s
alunos possam realizar suas pesquisas bibliogréficas, leituras ou trabalhos em grupo sem
prejuizo da presenca em sala de aula.

As Coordenadorias dos Cursos estdo disponiveis durante o horario de funcionamento da
Instituicdo, aberta a alunos e professores, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao curso
e ao desempenho discente.

A monitoria € um programa de apoio pedagdgico ao discente praticada pela Instituicdo
como incentivo a participacdo dos académicos em atividades teoricas e praticas, bem como o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente, como parte de um conjunto
de estratégias e oportunidades oferecidas com o prop6sito de proporcionar uma formagdo mais
qualificada, além de dar condi¢cGes de continuidade dos estudos e aprofundamento de

conhecimentos.
. Programas de Apoio Financeiro

A Faculdade CNEC Alberto Torres, por tratar-se de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social, portanto filantrdpica, prevé em seu Plano Estratégico, a concessdo de 20%
de sua Receita a titulo de Bolsas de Estudo, PROUNI e Projetos Sociais. A concessao de bolsas
obedece a critérios pré-definidos, iniciados a partir de Edital, seguido pela inscricdo do
candidato, comprovagdo documental, em seguida, para os classificados é exigida a
comprovacao documental do grau de caréncia perante a o Setor de Beneficios da IES e apds
examinadas ao BEN (Setor de Beneficios) da Mantenedora, que concede, renova ou ndo 0s
beneficios solicitados.

A Instituicdo mantém Termo de Adeséo junto a Organismos Federais para proporcionar
aos discentes a possibilidade de Financiamento Estudantil — FIES, possibilitando abatimento no

valor das mensalidades.
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Também os funcionarios/professores e seus dependentes sdo beneficiados com desconto
nas mensalidades, de acordo com a carga horaria de trabalho do titular, obedecendo aos critérios
da convencéo coletiva de trabalho.
A Instituicdo, também mantém convénios com empresas e organizagdes publicas e

privadas que concedem auxilio estudantil a seus funcionarios.
. Estimulos a Permanéncia

A Faculdade CNEC Alberto Torres tem como compromisso promover a atengéo integral
ao aluno, visando garantir sua permanéncia na IES e oportunizando a interface entre o
conhecimento teodrico e a experiéncia pratica, assim como a inser¢do em atividades de Iniciacao
Cientifica e Extens&o.

Portanto, proporciona ao corpo discente um adequado e eficiente atendimento de apoio
suplementar, as atividades de sala de aula. Proporciona ainda atendimento individual ao aluno,
buscando identificar os obstaculos estruturais e funcionais ao pleno desenvolvimento do
processo educacional, prestando informagfes aos Orgaos competentes, aos quais solicita
providéncias e propde solucdes.

A Instituicdo entende que ndo é suficiente permitir o acesso aos PcD, mas é dever
garantir sua permanéncia incluindo a remocéo de barreiras arquitetonicas, acoes no sentido de
promover os diferentes tipos de acessibilidade, uma vez que a diversidade de seu alunado
implica acOes que extrapolam a remocdo de barreiras arquitetonicas e a oferta de tecnologias
assistivas, mas impde a necessidade de formacgdo continuada docente, a existéncia de uma
equipe interdisciplinar que contribua com o atendimento especializado, o incentivo a Iniciacdo
Cientifica, Pesquisas e Extensdo, atividades culturais e artisticas, e principalmente a
sensibilizagdo da comunidade interna e externa na perspectiva inclusiva.

Em relacéo a acessibilidade, a Faculdade CNEC Alberto Torres entende que as barreiras
atitudinais séo formas de preconceito, muitas vezes despercebidas, e que criam um ambiente
interno ndo acolhedor a PcD, o que dificulta a sua permanéncia, assim constantemente sao
reavaliadas as condutas da comunidade académica ao respeito as vagas reservadas, as rampas e

a existéncia de obstaculos méveis nos acessos do predio.

. Mecanismos de Nivelamento
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Diante do panorama atual da Educacéo Basica, é possivel dizer que o estudante ingressa
no ensino superior com uma base que é peculiar a cada pessoa, tendo em vista as diferencas
individuais. Esta variabilidade, certamente, constitui-se em evidéncia que precisa ser
considerada na organizacdo e desenvolvimento das agdes curriculares face aos objetivos do
éxito académico desejados.

Nesta perspectiva, os contetudos/abordagens curriculares dos cursos de graduacdo da
instituicao estdo estruturados de modo a contemplarem, em sua organizacao e dinamizacao, as
diversidades cognitivas dos discentes.

Deste modo, o processo de nivelamento da instituicdo consiste em subsidiar os discentes
de elementos basicos em disciplinas de uso fundamental aos seus estudos universitarios.

Apos o ingresso inicial, os alunos sdo submetidos, regularmente, a avaliacdo, em cada
disciplina, para identificacdo de possiveis falhas na formacgéo no ensino médio. As necessidades
identificadas sdo objetos de analise para a definicdo do programa a ser ofertado ao aluno ou
grupo de alunos.

A CNEC oferece cursos de nivelamento gratuitos aos seus académicos, no primeiro
semestre letivo de cada curso, como acdo voltada a preparacdo do ingressante, considerando as
suas deficiéncias de formagé&o.

Os cursos sdo oferecidos na modalidade a distancia, pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagens - AVA, e podem ser feitos nos contetidos de Portugués; Matematica | (basica,
indicada para alunos que possuem em suas grades disciplinas como matematica basica);
Matematica Il (avancada, indicada para alunos que possuem em suas grades disciplinas como
calculo); Conhecimentos Contemporaneos; Quimica e Inglés.

. Monitoria

A monitoria é um programa de apoio pedagogico ao discente praticada pela instituicdo
como incentivo a participacdo dos académicos em atividades tedricas e praticas, bem como o
desenvolvimento de habilidades relacionadas a atividade docente, como parte de um conjunto
de estratégias e oportunidades oferecidas com o propésito de proporcionar uma formagao mais
qualificada, além de dar condicBes de continuidade dos estudos e aprofundamento de
conhecimentos.

A selecdo dos monitores segue os critérios estabelecidos em regulamento proprio.
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. Atendimento Psicopedagdgico

A Instituicdo possui um servico de atendimento psicopedagogico ao discente para
atender, mediar e solucionar situagdes que possam surgir no decorrer da vida académica do
corpo discente.

Tem por objetivo oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos discentes e subsidios
para melhoria do desempenho de alunos que apresentem dificuldades. Contribui para o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as motivacdes,
promovendo a integridade psicoldgica dos alunos, realizando a orientacdo e 0s servi¢os de
aconselhamento e assegurando sua adaptacédo, especialmente, dos ingressantes.

Este servico é coordenado por um profissional com formacao na area da Psicologia. O
atendimento é caracterizado por orientacGes individuais a alunos encaminhados pelos
professores, Coordenadores de Curso ou aqueles que procurarem o servi¢o espontaneamente.

A Faculdade CNEC Alberto Torres disponibiliza programas e projetos de
permanéncia no ensino superior. A tematica da inclusdo, como um conceito emergente nas
instituicdes, relacionado a ideia de acesso a diferentes populacdes, especialmente as com
menores condi¢Ges econdmicas amplia 0 acesso e gera a necessidade de se promoverem
atitudes de inclusdo, que ndo apenas favorecem a permanéncia, como também se
convertem em estratégias institucionais. Ainda considerando o acesso, a Faculdade CNEC
Alberto Torres possibilita o acesso por vestibular especial com as informacdes presentes
nos editais, o que revela a adequacao da IES a legislacdo em vigor e assegura ao candidato
com deficiéncia o
direito de realizar o vestibular

em igualdade de oportunidades.

As politicas de educacdo inclusiva devem estar presentes em todos os documentos
Institucionais, a Faculdade CNEC Alberto Torres procura socializar todas as possibilidades de

acesso a comunidade académica e a comunidade externa.
. Organizacao Estudantil
O corpo discente da Faculdade CNEC Alberto Torres pode organizar-se, por meio do

Diretorio Académico (DA) ou Centro Académico (CA), para representacao e intermediacdo de

questdes de interesse coletivo do grupo discente.
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A representacdo terd por objetivo promover a cooperagdo da comunidade académicae o
aprimoramento da Instituicdo, vedadas atividades de natureza politico-partidaria, em entidades
alheias a IES.
A convivéncia estudantil na Instituicdo é estimulada, mediante a oferta de atividades
cientificas, extensionistas, artisticas, culturais e de lazer, na sede da Instituicdo ou em

instalagOes cedidas, mediante convénio, para o desenvolvimento dessas atividades.
. Ndcleo de Préatica Juridica

O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) consiste no laboratorio pratico do Curso de Direito,
em fase de (re)vitalizacdo haja vista a migracdo do curso para esta IES, no qual os alunos
realizardo o estagio pratico a partir do 7° setimo semestre letivo, garantindo aos académicos a
pratica forense real, consolidando o Estagio Supervisionado.

O NPJ serda formado pelo Estagio Supervisionado, que desenvolverd atendimento
publico gratuito, aberto, voltado para a populacédo carente, nas diversas areas do direito, bem
como a utilizacdo da Mediagdo e Conciliagdo, com o acompanhamento do processo pelo
discente.

Os servicos prestados pelo NPJ serdo:

o Assisténcia Juridica Gratuita nas areas Civel, Familia, JEC e Trabalhista para
populacédo financeiramente carente.

¢ Solucgédo de Conflitos: consiste na resolucdo dos conflitos por meio da conciliagéo
e/ou mediacgdo extrajudicial que posteriormente é homologada em juizo.

O NPJ ¢ o orgao responsavel pela supervisdo das atividades de Estagio dos alunos do
curso de graduacdo em Direito.

O professor orientador, participante do NPJ devera dar assisténcia ao estagiario no que
tange ao atendimento, analise do problema, proposta de solugdes, elaboracdo de pecas,
audiéncias, processos de conciliacdo, mediacdo e arbitragem, audiéncia de conciliacdo e
mediacao.

A todos os envolvidos no NPJ, aplicar-se-do as normas do Cddigo de Etica e Disciplina
da Ordem dos Advogados do Brasil.

A carga horaria desenvolvida no NPJ serda computada de acordo com Regulamento

proprio.
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No ano de 2019, o espaco destinado ao NPJ foi totalmente adequado e ja esta em pleno
funcionamento. Em 2020, este espaco foi utilizado até margo, porém com o advento da
pandemia do COVID-19 o mesmo permaneceu fechado e esta se reestabelecendo para retorno

presencial no ano de 2022.
. Politica e agdes de estimulos & Produgdo Discente e a participacdo em Eventos

Na proposta de apoio de incentivo ao corpo discente a Instituicdo tem incentivado as
publicagdes de trabalhos em congresso internacionais, visitas técnicas a centros tecnoldgicos,
esportivos e académicos.

Nestas politicas de atendimento e relacionamento com os estudantes, € importante
destacar as agdes promovidas com os diretorios dos seus cursos. Também sdo oferecidos
acompanhamento de eventos e projetos que contribuam para a formacdo dos alunos,
proporcionando-lhes condic¢Bes favordveis a integracao e permanéncia na vida universitaria.

Anualmente sdo realizados indmeros eventos locais, com participacdo discente,
voltados ao publico académico e comunidade externa. A IES estimula a participacdo discente
em visitas técnicas, previstas nos planos de ensino, disponibilizando recursos para locacao de
onibus, e pagamento de horas docente.

Os discentes envolvidos em projetos de extensdo promovem eventos internos e externos,
com a presenca de palestrantes especializados. A producdo discente € estimulada em revistas
cientificas, jornal, blogs, redes sociais e eventos. Em relagdo a extensdo os discentes compdem
as comissoes organizadoras.

A IES tem um calendario de extensdo, onde os projetos sdo apresentados. Em relacdo a
iniciacdo cientifica, os discentes vinculados aos cursos, apresentam seus trabalhos de
pesquisa/iniciacdo cientifica e os resultados sdo publicados em Anais do Evento. Estes
trabalhos séo orientados por docentes da IES.

A IES promove saida a campo, a eventos culturais, visitas técnicas, museus, cinemas,
exposicoes, presidios, hospitais. Ainda a IES em sua politica de producao cientifica estimula
que as monografias defendidas nos cursos de graduacao e pos-graduacao sejam publicadas em
Revistas Cientificas.

Na proposta de apoio de incentivo ao corpo discente a Instituicdo tem incentivado as

publicagdes de trabalhos em congresso internacionais, visitas técnicas a centros tecnoldgicos,
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esportivos e académicos. Nestas politicas de atendimento e relacionamento com 0s estudantes,
é importante destacar as ac6es promovidas com o0s diretdrios dos seus cursos.

Também sédo oferecidos acompanhamento de eventos e projetos que contribuam para a
formacdo dos alunos, proporcionando-lhes condi¢des favoraveis a integracdo e permanéncia na
vida universitaria.

Os discentes envolvidos em projetos de extensdo promovem eventos internos e externos,
com a presenca de palestrantes especializados. A producdo discente é estimulada em revistas

cientificas da IES e externas, jornal, blogs, redes sociais, eventos nacionais e internacionais.

3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

Neste eixo serdo contempladas as politicas de formacéao e capacitagdo docente e corpo
técnico-administrativo; planejamento financeiro e gestdo institucional; o sistema de registro

académico; sustentabilidade financeira e o plano de carreira.

O planejamento e a gestdo dentro de uma instituicdo educacional representam o eixo
norteador para que se consiga alcancar os resultados desejados e o reconhecimento da

comunidade académica e da sociedade onde esta inserida.

Desta forma, a politica de gestdo da instituicdo é pautada nas diretrizes de gestdo
pedagdgico-administrativa da mantenedora, traduzidos nos seguintes principios:

o AcOes estruturadas a partir dos projetos institucionais e movidas pela cultura do

planejamento e da gestdo compartilhada;

¢ Modelo de gestdo baseada na governanca corporativa, no planejamento estratégico
institucional e nas proprias diretrizes de gestdo pedagogico-administrativa;

o A equipe diretiva da instituicdo tem entre suas principais fungdes, cumprida a
legislacdo e as normatizacGes internas, garantir que o perfil do egresso seja alcangado,

desenvolvendo, para tanto, instrumentos de acompanhamento e avaliagcdo do processo;

¢+ Colaboradores capacitados ao desenvolvimento de competéncias técnicas de trabalho

em equipe com visao e responsabilidade sistémica;
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o Clima institucional que incentive seus colaboradores e estudantes a participacdo, ao
dialogo construtivo que respeita o contraditorio, preservando a ética, o respeito e as boas

relagGes de convivéncia;

¢+ AuvaliacOes periddicas do processo de gestdo visando identificar e corrigir gargalos

bem como melhorar e socializar as melhores préaticas.

O orcamento anual é fruto de planejamento interno (da IES) que abrange todas as areas
institucionais, administrativas, académicas e de apoio, sendo estas as “grandes fontes” de

informag0es/solicitagdes de recursos.

Anualmente cada coordenador de curso apresenta a necessidade de recursos para
destinos diversos (modernizacao, atualizacdo, expansao, acervo, langamento de novos servigos
educacionais, etc.) e, da mesma forma as demais areas da instituicdo. O resultado é compilado

e remetido para a mantenedora, para deliberacéo.

Ap0s a aprovacao or¢camentaria, a mantida apenas insere no sistema de compras, pessoas

e/ou contratos, as demandas previstas.

Casos nao previstos também sdo encaminhados para analise e deliberacdo de verba

suplementar.

Eventuais fragilidades detectadas sdo também discutidas internamente e realimentadas
para a mantenedora para ajustes dos processos e procedimentos, objetivando a eficiéncia e

eficacia no processo de gestdo da instituicao.

Na criacdo de novas situagdes, processos e procedimentos, a mantenedora se encarrega
de promover a capacitacdo necessaria por meio de manuais, treinamentos presenciais e a

distancia.

Também, para garantir a devida comunicacdo com a mantida, a CNEC mantém uma
intranet onde sdo depositadas todas as instrucdes, documentos institucionais gerais e 0s oficios
circulares com atualizac@es, decis@es, instrucdes e toda a gama de informacdes necessarias para

atualizagdo do pessoal docente e técnico-administrativo da mantida.

O Plano de Carreira do Pessoal Docente (PCPD) esta protocolado no Ministério do
Trabalho, atendendo as solicitacdes e notificacdes sobre pendéncias e ajustes necessarios para
a homologacéo do mesmo, assim como o Plano de Carreira do corpo Técnico Administrativo.

O Regime Juridico aplicado pela Instituicdo ao pessoal docente e técnicos administrativos é a
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Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e os dispositivos legais que a regulamentam sdo as

Convencgoes/Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios,

regimentais e resolugdes editadas pela Mantenedora.

A Faculdade CNEC Alberto Torres possibilita a realizagdo de cursos e capacitagdes para
seus colaboradores nos diversos niveis, como de extensdo, graduacdo e pds-graduacdo —
presenciais ou a distancia — com subsidios da propria IES (bolsas integrais e parciais). A politica

de contratacdo é transparente e coerente com o0s valores institucionais.

O corpo docente, constituido por professores qualificados nas respectivas areas de
formacdo, com capacidade didatica e de educacdo em geral, tem por compromisso o respeito
aos dispositivos, principios e valores institucionais explicitados no Regimento da Faculdade

CNEC Alberto Torres, bem como o que estabelece a legislacéo trabalhista.

Sendo o Plano de Carreira, o instrumento que disciplina os procedimentos operacionais
e normativos da politica de pessoal e estabelecem critérios e formas de admissdo, promocao,
qualificagdo, desempenho, avalia¢do, incentivo e valorizacdo do profissional docente, a gestdo
do corpo docente segue os dispositivos estabelecidos no documento basico. Nessas condices,

o0 plano de gestdo se processa de forma alinhada com o plano de carreira docente.

O Regime Juridico aplicado pela Instituicdo ao pessoal docente € a Consolidagdo das
Leis do Trabalho — CLT e dispositivos legais que a regulamentam sdao as Convengdes/Acordos
Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios, regimentais e resolucdes

editadas pela mantenedora.

O docente da Instituicdo deve ser conhecedor dos contetdos que desenvolve, sabendo
distinguir entre 0 empirico e o tedrico e sendo capaz de ressignifica-los e problematiza-los,
integrando-os a realidade dos discentes e organizando-os nas praticas pedagogicas embasadas

na metodologia da problematizacao.

O Plano de Carreira do Pessoal Docente da Faculdade CNEC Alberto Torres é o
instrumento que disciplina os procedimentos operacionais e normativos da politica de pessoal
e estabelecem critérios e formas de admisséo, promocao, qualificacdo, desempenho, avaliagéo,

incentivo e valorizacdo do profissional docente.

Com relacdo ao Regime Juridico a Institui¢do aplica ao pessoal docente a Consolidacéo

das Leis do Trabalho — CLT e dispositivos legais que a regulamentam, as Convengdes/Acordos
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Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios, regimentais e resoluctes

editadas pela mantenedora.

O Corpo Técnico-Administrativo, constituido por todos os servidores ndo docentes, tem
a Seu cargo 0s servicos necessarios ao bom funcionamento da Faculdade CNEC Alberto Torres.

Sendo o Plano de Carreira, o instrumento que disciplina os procedimentos operacionais
e normativos da politica de pessoal e estabelecem critérios e formas de admissdo, promocao,
qualificacdo, desempenho, avaliacdo, incentivo e valorizacdo do profissional docente, a gestéo
do corpo docente segue os dispositivos estabelecidos no documento basico. Sendo assim, o
plano de gestdo do corpo técnico-administrativo é desenvolvido de forma alinhada ao plano de

carreira dessa area de gestao.

O Regime Juridico aplicado pela Instituicdo ao pessoal docente é a Consolidacéo das
Leis do Trabalho — CLT e dispositivos legais que a regulamentam, as Conveng6es/Acordos
Coletivos de Trabalho vigentes, normas e regulamentos estatutarios, regimentais e resolugdes
editadas pela mantenedora.

A Instituicdo busca identificar junto aos colaboradores as oportunidades para o seu
desenvolvimento e coloca-lo em funcdes e posicbes em que possam dar sua melhor
contribuicdo. Mostrar que as pessoas sdo partes integradas do processo de melhoria,
reconhecendo que os colaboradores tém condigdes para tomar decisdes relativas ao trabalho,

delegando assim, autoridade para solucdes de problemas.

Promover um ambiente de comunicacao total, informando-os para dar-lhes uma visdo
ampla a respeito dos desafios e tendéncias dos servi¢os educacionais, dos objetivos setoriais,
das metas e do desempenho geral, bem como alimentando as informagdes necessarias para o

bom desempenho de suas funcdes e interagindo com eles.

Promover reunides regulares de debates, sugestdes, avaliacdo e solucdo de problemas,
bem como, encorajando-os e apoiando-0s em ideias de melhoria da qualidade, com o intuito de

buscar sempre, a mantenca e fortalecimento da autoestima dos colaboradores.

A Faculdade CNEC Alberto Torres pode conceder apoio financeiro sob a forma de ajuda
de custo para participacdo em eventos de capacitacdo técnica, de bolsas de estudo para
participacdo em cursos de Pds-Graduacdo em instituicdes reconhecidas e credenciadas e, em

programas de treinamento especificos, mediante autorizacdo prévia da Dire¢do e Mantenedora.

FACULDADE CNEC
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O valor da ajuda de custo e da bolsa de estudo a ser concedida pela Instituicdo é definido
de acordo com a importancia do conteddo, sua duracéo e custos totais de participacdo, os quais

poderdo ser custeados total ou parcialmente, observando-se, para tanto:
' Disponibilidade de recursos financeiros para este fim;

o A escalade prioridades da Institui¢do, definida de modo a contemplar as areas mais

carentes de profissionais qualificados;

¢+ Relevancia e necessidade de participacdo, definida por parecer técnico do
Supervisor de Setor;

¢ Aspectos relacionados a motivacgéo, interesse e dedicacdo, demonstrados pelo

empregado, técnico-administrativo, no exercicio de sua funcéo;
' Competéncias a serem desenvolvidas para o alcance dos objetivos estratégicos.

O empregado técnico-administrativo contemplado com ajuda de custo deverd, apds a
participacdo no evento, apresentar documento que ateste sua presenca, emitido pela Instituicao
responsavel pela sua promocdo e/ou organizacéo, e relatério que ressalte a importancia dos
conhecimentos adquiridos e/ou atualizados, em estreita observancia a sua area de atuacdo na

Instituicao.

A bolsa de estudo poderéa ser concedida ao empregado técnico-administrativo do quadro
da Instituicdo, de acordo com critérios definidos e aprovados pela Direcdo e Mantenedora,
observados a correlacdo da area de atuacdo do empregado e o curso de especializagdo e

mestrado ou doutorado reconhecidos pela CAPES.

A solicitagdo da bolsa de estudo devera ser apresentada a dire¢do, com no minimo seis
meses de antecedéncia do inicio do curso pretendido, contendo todas as informacGes

relacionadas ao curso.

As bolsas de estudo poderédo ser concedidas aos empregados técnico-administrativos
com, pelo menos, trés anos de efetivo exercicio na Instituicdo, por um periodo de até dois anos,

conforme vier a ser estabelecido em contrato firmado entre o empregado e a IES.

Com relacdo ao Regime Juridico, a Instituicdo aplica ao pessoal técnico-administrativo
a Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e dispositivos legais que a regulamentam, as
Convencgdes/Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, normas e Regulamentos Estatutarios,
Regimentais e Resolucdes editadas pela Mantenedora.
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Por fim, os empregados técnico-administrativos da Instituicdo serdo remunerados de
acordo com a classe, cargo, nivel, referéncia e o regime de trabalho, observados os valores
expressos na Tabela Salarial e de Referéncia para Promocéo, presentes no Plano de Carreira,
aprovadas pela Mantenedora.

Os valores remuneratérios do empregado técnico-administrativo e da Tabela Salarial

serdo reajustados na forma da legislacdo em vigor e das Normas Coletivas de Trabalho.

A partir do primeiro dia do més subsequente a aprovacao do enquadramento pela direcéo
da Instituicdo, o empregado técnico-administrativo fara jus ao recebimento da correspondente

remuneracao.

Os colaboradores técnico-administrativos da Faculdade CNEC Alberto Torres séo
suficientes em numero e relnem competéncias associadas aos cargos que exercem na
Instituicdo. Tem como caracteristica marcante a qualificacdo profissional atrelada a postura
ética e idonea imprescindiveis a realizacdo de trabalhos académicos e de assessoria aos cursos
superiores. Atende as necessidades dos cursos, apresentando como caracteristicas bésicas:
formacdo adequada com a funcdo exercida, perfil empreendedor e visdo holistica da IES,
facilitando o bom desempenho dos cursos e a qualidade de atendimento a comunidade

académica.

Os atores da operacao pedagdgica sdo fundamentais para o processo de qualquer acao
educativa. Na oferta da semipresencialidade destaca-se o profissional da tutoria que estabelece

relacdes diretas com alunos e equipes de gestao e docéncia.

Esse profissional tem grande visibilidade por ser responsavel pelo acompanhamento e
monitoramento dos alunos, bem como ser o mediador do processo de interagao entre os diversos
atores da operagdo pedagogica. Com formacdo de graduacdo na area especifica do curso que
atua ou curso de Pés-Graduacgdo, visa a partir de sua bagagem académica e profissional

contribuir para o processo de ensino e aprendizagem de forma prospectiva.

O professor/tutor esta enquadrado no Plano de Carreira (garantindo as mesmas politicas
de capacitacdo, participagdo de eventos diversos além da formacdo continuada). E
compreendido como peca fundamental para a proposta da Instituicdo, visto que interage

constantemente com os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Entre as capacitacbes ofertadas sdo desenvolvidas aulas-laboratério, oficinas,
assessoramentos e atividades independentes, em que sao trabalhados aspectos dos quatro
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grandes eixos citados anteriormente de forma presencial e por meio do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Toda organizagédo desse modelo esta prevista em programas institucionalizados, revistos
anualmente a partir de relatérios de capacitacdo. Todos os processos de orientacao e capacitacao
dos tutores é realizado pela equipe de gestdo do CEAD, tendo em vista fortalecer tematicas
estruturais que atendem a proposta pedagogica, promovendo a possibilidade de desenvolver um

perfil profissional proativo e preocupado com a formacéao do aluno em linhas gerais.

Dentre os temas centrais potencializa-se: a visdo geral do EAD, perspectivas da
modalidade no contexto educacional, conceitos balizadores da proposta educativa, papéis do
corpo social; metodologia e concepgdo pedagogica; perfis do egresso dos cursos; eixos de
transversalidade e avaliacdo de acordo com a modelagem dos cursos e documentos
institucionais, modelagem dos cursos, materiais didatico-pedagogicos, navegabilidade do
ambiente Moodle, sistemas de gerenciamento e comunicacdo, interatividade, padrdes de

atendimento, fluxos de comunicacao, acolhimento e peculiaridades no atendimento ao aluno.

A organizacdo e gestdo da IES estd representada em um organograma em que estdo
relacionados 0s setores e instancias de gestdo e operacionalizacdo. As sistematicas de reunides
e avaliacOes periddicas estdo consolidadas, de modo a constituir uma cultura de planejamento e

avaliacéo.

Existem fluxos definidos para o encaminhamento de projetos, solicita¢cdes, demandas e
demais atividades académico-administrativas. A organizacdo e a gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios estdo coerentes com o PDI.

A IES incentiva a participacdo discente e as instancias representativas da politica
estudantil e mantém uma pratica de regularidade de encontros com representantes discentes.
O modelo de gestdo que move os processos pedagdgicos e administrativos da Instituicdo tem
como principio mobilizar coletivamente o corpo social, tendo como objetivo maior atingir

satisfatoriamente as metas que emergem, igualmente, do coletivo.

Assim, para concretizar seus objetivos, a Instituicdo opta por um modelo de gestéo

estratégica em consonancia com a sua Mantenedora, orientando-se pela Governanga
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Corporativa. Nela, entre outros principios, a distribui¢do de funcGes, a delegacdo da autoridade

e a subsidiariedade nas acdes, exige integracdo entre as pessoas e 0s setores, em todos 0s niveis.

Aqui, dividem-se as responsabilidades, ao adotar a pratica da delegacdo e da
corresponsabilidade. Essa delegacdo, no entanto, ndo se da de forma aleatéria. Todo o processo
estd pautado em planejamento estratégico institucional, coletivamente construido, vindo
complementar-se pelas normatiza¢cdes do Ministério da Educacao, do PPI, do PDI, dos PPCs

dos cursos, das regulamentagcdes complementares e do regimento interno.

S0 esses referenciais o0 eixo orientador e condutor das agdes. A grande meta
institucional é construir caminhos para aproximar o idealizado no planejamento, na pratica.
Para tanto, oportunizam-se constantemente momentos de formacdo e reflexdo para o corpo
social, além de socializar no grupo as aproximacdes e distanciamentos entre o realizado e

planejado.

A partir de agOes planejadas coletivamente, em atendimento ao PDI, PPl e PPCs dos
cursos e a luz da legislacdo do MEC, definem-se 0s objetivos e metas por setor e por curso.
Assim, cada setor e curso tem um coordenador responsavel tendo como principal atribuicéo,

coletivamente, levar as metas, de forma satisfatéria, a realizacdo e também a socializacéo.

A proposta da administracdo pauta-se pelo compromisso com uma IES inclusiva,
democrética, capaz de fomentar a investigagdo na formacdo de profissionais. Enfatiza-se,
também, do ponto de vista da gestdo, a interacdo com a sociedade, instituicdes publicas e
privadas, organizagdes nao governamentais, com o setor produtivo e com o mundo do trabalho,
estabelecendo metas abrangentes e voltadas, prioritariamente, para o desenvolvimento local e

regional.

E importante citar que a gest&o da instituicdo orienta suas agbes em direcio a atender as
demandas decorrentes da responsabilidade educacional, compromisso inerente a natureza de
toda instituicdo de ensino e responder aos anseios da comunidade de docentes, técnicos

administrativos e estudantes em seus interesses comuns e também em sua diversidade.

No processo de gestdo, destaca-se também o efetivo trabalho desenvolvido por outros
Orgéos representativos, tais como 0 NDE — Nucleo Docente Estruturante e a CPA — Comissao
Propria de Avaliacdo, além dos Diretorios Académicos de Cursos e do Diretorio Central de

Estudantes.
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Os Discentes da Instituicdo, alem de integrar os diversos Orgdos representativos,
organizam-se em Diretérios Académicos (DAs) em cada Curso, encontrando referencial de
reflexdo e encaminhamento das questdes de cada curso no Diretério Central de Estudantes

(DCE) que congrega todos os académicos.

As politicas para o sistema de controle de produgdo e distribuicdo de material didatico,
para a oferta de disciplinas na modalidade EAD sé&o definidas pela CEAD/UNICNEC em

parceria com a Mantenedora e a Diretoria do Sistema de Ensino da CNEC.

Semestralmente, as demandas para atualizacdo e producdo dos materiais Sao
encaminhadas para a producdo, sendo esta demanda de responsabilidade da Diretoria do
Sistema de Ensino CNEC.

Uma vez elaborado, todos os materiais didaticos das disciplinas EAD ficam hospedados

e disponibilizados aos alunos por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA Moodle.

O material é composto por péginas de contetido dispondo de textos basicos, video aula,
textos complementares, videos e atividades, sincronas e assincronas, bem como a indicacéo de

bibliografia basica e complementar.

Como plano de contingéncia, o aluno pode fazer download de todo o material e imprimi-

lo. Ainda o acesso pode ser realizado através de computadores, tablets, smartphones.

Em relacdo a acessibilidade comunicacional, o video aulas sdo legendadas e tém
traducdo de libras. As videoaulas sdo disponibilizadas no youtube de modo que o aplicativo se
adapta a capacidade de internet contratada pelo aluno, o que promove a democratizacdo do

acesso a todo material produzido pelo EAD.

v POLITICAS DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA —

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As diretrizes da politica de sustentabilidade financeira estdo definidas no PPI, e sdo as
seguintes: consolidacdo da gestdo financeira e orcamentaria; acompanhamento orcamentario
anual de receitas e despesas; articulacdo com setores envolvidos para programas de captacao

de recursos; desenvolvimento e divulgacéo anual da planilha de custos conforme Lei 9.870/99;
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e acompanhamento dos investimentos em ensino, iniciacao cientifica e extensao de acordo com
0s critérios estabelecidos.

Com base nessas diretrizes e nas metas estabelecidas no PDI, através de relatorios
periddicos, a IES acompanha a efetivacdo dos investimentos previstos. Sdo instrumentos
utilizados para o acompanhamento: Balango Patrimonial, Demonstrativo do Resultado do
Exercicio, Orcamento Anual Projetado e os balancetes trimestrais com a evolucgdo dos bens,

direitos (ativos) e obrigacdes (passivos) bem como das receitas e despesas.

O crescimento da instituicdo se da por meio da gestao equilibrada dos recursos proprios
e todas as sobras sdo reinvestidas na propria unidade. Estes reinvestimentos aplicam-se na
promogédo de novos cursos, na adequacdo patrimonial e na ampliacdo da oferta de recursos

pedagdgicos para melhoria da qualidade do ensino.
Sdo estabelecidas metas para a sustentabilidade financeira:
' Maximizar os resultados econdmico-financeiros;
' Aumentar a participacdo da CNEC no mercado educacional do ensino superior;

o Garantir servigos educacionais de exceléncia e com a melhor relacéo custo-

beneficio;
' Reduzir a inadimpléncia e evasio;
' Ampliar o nimero de alunos;
' Criar politica de fidelizag&o de alunos;
' Otimizar custos e despesas fixas.

Embora o orcamento seja anual, possui revisdes semestrais em linha com as
programagdes académicas e com o regime de admisséo de novos alunos. O controle da execugéo

orcamentaria é de responsabilidade da Dire¢éo e setor financeiro, que se reporta & mantenedora.

Os balancetes sdo fechados mensalmente apds contabilizacdo da movimentagédo
financeira e registro de todas as operacdes contabeis do periodo. Além das contas contabeis que
formardo o Balango Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado do Exercicio, utiliza-se

também, centros de custo que alocardo os valores para analise orgamentaria.
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Para elaboragcdo e acompanhamento sdo utilizados documentos legais como Balango
Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio cuja fidedignidade € atestada por
auditoria independente. Importante salientar também que os softwares de gestdo permitem

outros relatérios financeiros e patrimoniais extraidos do sistema.

As principais formas de captacdo de recursos sdo: contribuicdo social de alunos
regularmente matriculados e cobranca de taxas administrativas. Sempre é considerado o
desenvolvimento institucional na planilha visando seguir o que € projetado nos programas de

ensino.

Os recursos captados com o resultado obtido s&o investidos na atividade educacional
para custeio, capacitagdo de funcionarios e professores, publicidade, investimentos em

melhorias e investimentos para expansao.

A aquisicdo de equipamentos esta voltada a atender cursos recém implantados ou cursos
em implantagdo suprindo a demanda com novas contratagdes e aumento no nimero de alunos.
A conservagao e manutencdo estdo de acordo com a politica utilizada pela IES. Por meio dos
controles financeiros é possivel observar a evolucdo dos nimeros conforme as acdes previstas
no PDI.

A gestdo de uma IES necessita ser eficaz, e para tanto, um de seus propdsitos é fazer
com que os resultados acontecam. A abrangéncia da gestdo educacional pressupbe a

sustentabilidade financeira que favorecera o alcance de objetivos e metas propostos.

Nesse sentido, a dindmica da gestdo financeira deve prever a participacédo e colaboracao
dos stakeholders (parceiros) na busca do alcance de uma dinamizacdo orcamentaria baseada

nas analises que possam auxiliar os processos decisorios.

A Faculdade CNEC Alberto Torres ao implantar o PDI, observa as caracteristicas de
provisdo e antecipacdo, além dos controles que sdo um valioso instrumento de gestdo

administrativa, financeira, contabil e de planejamento.

A Faculdade CNEC Alberto Torres adota as seguintes estratégias para a gestdo

orcamentaria e financeira:

o Priorizacdo dos recursos orcamentarios e financeiros as atividades de ensino,

pesquisa, extensao e administracdo, atrelados aos aspectos sociais;
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¢ Racionalizacdo e acompanhamento rigido dos gastos com custeio evitando-se o

desperdicio de recursos;

¢+ Estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos e

contribuam para o fortalecimento das atividades meio e fim da instituigéo;

¢+ Estimulo ao desenvolvimento de parcerias com institui¢cGes pablicas e privadas,

visando a maximizacdo de resultados e diminui¢do de custos;
' Priorizacdo dos projetos e atividades conforme disponibilidade financeira.

O Plano de Desenvolvimento Institucional é também, uma importante ferramenta para
subsidiar com informacdes os processos de tomada de decisdes em amplo sentido na Faculdade
CNEC Alberto Torres.

3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Neste eixo serdo contempladas as instalacbes administrativas; as salas de aula; o
auditdrio; salas de professores; espaco para atendimento aos alunos; infraestrutura para CPA;
gabinetes/estacdo de trabalho para professores em Tempo Integral; instalacfes sanitarias;
biblioteca; salas de apoio de informatica; recursos de tecnologia de informacao e comunicacao;
laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas e espacos de convivéncia e de

alimentacéo.

As especificacdes de serventias obedecem aos padrfes arquitetbénicos recomendados
guanto a ventilacdo, iluminacéo, dimens&o, destinacao especifica e acessibilidade. As salas de
aula, laboratérios, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privativo dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo, sendo permitido o acesso de pessoas estranhas somente
quando hé realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de expressa
autorizacdo da Direcéo.

A infraestrutura fisica esta a disposicdo dos alunos para atividades extraclasse, desde
que pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horérios devidamente reservados. Além disso,
prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas livres varridas e sem lixo, pisos lavados, sem
sujeira e moveis sem poeira.

Os depdsitos de lixo estdo colocados em lugares estratégicos, como préximos as salas

de aula, na biblioteca, nas salas de estudo, dentre outros. As instalaces sanitarias gozam de
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perfeitas condigOes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para
iss0, a instituicdo mantém pessoal adequado e material de limpeza disponivel.

Dispde ainda de instalacbes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem
disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos especificos, para cada curso. Os locais
de trabalho para os docentes sdo inteiramente adequados as necessidades atuais, tanto em termos
de espaco, quanto em recursos técnicos, mobiliarios e equipamentos.

As instalagdes possuem excelente nivel de informatizacdo, com as suas dependéncias
administrativas e académicas servidas com modernos equipamentos. O corpo docente tem livre
acesso as informacdes de secretaria, biblioteca e Internet.

E de responsabilidade da Coordenagdo Administrativa da instituicdo a observacéo e
manutencao das diretrizes acima listadas. E de responsabilidade de todo o corpo social da IES
0 zelo pela infraestrutura fisica disponibilizada pela instituicdo.

A Infraestrutura existente na Instituicdo atende as necessidades institucionais

considerando:

' A sua adequacdo as atividades,

' A guarda,

' Manutencgéo

' Disponibilizagdo de documentagdo académica,

' A acessibilidade,

' A avaliagdo periddica dos espagos,

' O gerenciamento da manutengéo patrimonial e,

' A existéncia de recursos tecnologicos diferenciados.

Por estar muito bem localizada, a Faculdade possui iluminacéo privilegiada, sendo uma
das razdes a ndo existéncia de barreiras arquitetonicas no entorno que reduzam a entrada de luz
em seu prédio que é verticalizado e com amplas janelas para entrada da luz natural.

Em determinadas salas possuimos recursos tecnoldgicos diferenciados que sao

disponibilizados a nossa comunidade Académica como:

' Lousa interativa,

' 100% das salas sdo munidas de wi-fi,

' Mesa de reunides com acesso Interno embutido,

' Data show,

' Rede cabeada de internet com link de contingencia,
' Links distribuidos por setores.
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A manutencdo é de responsabilidade da Instituicdo. Todos os ambientes estdo
devidamente identificados sejam eles verticalmente ou horizontalmente por placas e/ou
pinturas, inclusive ja estdo com as inscri¢cbes em Braile.

No quesito acessibilidade o entorno e interior do prédio possuem guias e piso tatil para
deficientes visuais. Por ser verticalizado possuimos elevadores que atendem de forma excelente
nossa comunidade.

As aberturas de portas todas atendem as especificacdes da ABNT para entrada de
cadeirantes. Os sanitarios estdo preparados para os PNES.

O estacionamento estd adaptado para idosos e PNES. A Instituicdo possui pessoas
capacitadas que fazem as manutencGes preventivas e periodicas da infraestrutura do campus a
partir do plano de manutencéo e conservacao patrimonial.

Com relacdo ao atendimento as pessoas com deficiéncia, a CNEC cuidou para que suas
instalacOes estejam livres de barreiras que impegam a circulagdo. No que concerne aos
portadores de deficiéncia visual e auditiva, a CNEC assume o compromisso formal de
disponibilizar infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos necessarios ao pleno
desenvolvimento das atividades didatico-pedagogicas até a conclusdo do curso, caso venha a
ser solicitado pelo aluno.

A limpeza e higienizagdo dos ambientes ocorrem diariamente e nos intervalos de
atividades, também sendo responsabilidade da Instituicdo. A infraestrutura da Faculdade é
abrangida pelos ambientes fisicos; biblioteca; laboratérios e recursos tecnologicos e
audiovisuais.

Todas as dependéncias estdo adequadas ao atendimento e desenvolvimento das
atividades e programas da instituicdo. As especificagfes de serventias obedecem aos padrdes
arquiteténicos recomendados quanto a ventilacdo, iluminacdo, dimensao, aclstica e destinacao
especifica.

As plantas das instalagdes encontram-se na institui¢cdo, sendo os principais ambientes
administrativos: Secretaria, recepcdo e area reservada a guarda dos registros académicos,
Tesouraria, Sala de Visitas do MEC, Cozinha dos funcionarios, Sanitario dos Funcionérios,
Sala da direcédo, Sala dos Coordenadores, Sala da CPA, Sala de Ouvidoria.

As salas de aula séo de uso privativo do corpo docente e discente, permitido o acesso de
pessoas sem vinculos institucionais quando da realizacdo de eventos, encontros culturais,

seminarios ou em casos de expressa autorizacdo da Diretoria.
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As salas de aula estdo a disposicdo dos alunos para o processo de ensino-
aprendizagem, para atividades extraclasses, desde que pertinentes aos cursos ofertados e dentro
dos horarios devidamente reservados.

Estéo aparelhadas por turmas para possibilitar melhor desempenho docente e discente.

Para isso a instituicdo mantém pessoal adequado e material de limpeza disponivel.

As salas de aula existentes atendem muito bem as necessidades institucionais,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo.

Estas salas sdo limpas diariamente, ttm uma 6tima iluminacéo natural e artificial, possui
amplas janelas com excelente ventilagdo natural e ventiladores de teto. A composicao das salas
de aula estacoerente com a quantidade de alunos existentes, atendendo de maneira excelente
sua comunidade académica.

A sala destinada aos professores possui mesas centrais grandes e cadeiras, fornecendo
ambiente para interacdo e convivio entre eles. Dispde de computadores, em rede, em estacdes
individuais em amplas bancadas que correm pelas laterais do ambiente, além dos computadores
ficam disponiveis espacos individuais com acesso a internet para professores que desejem
trabalhar com seus equipamentos proprios. A sala, como toda a instituicdo, conta com acesso
wireless.

A sala possui armarios individualizados para guarda de materiais de uso nas aulas e
apoio a servico de café e &gua permanente, quadro de avisos e sofa e comportam perfeitamente
0 numero de docentes da instituicdo. Ambiente bem iluminado, com ventilacdo, com servigo de
conservacao em limpeza e conservacao de equipamentos de informatica e demais itens sujeitos
a manutenc¢do, como luminarias e mobiliario.

A localizacdo da sala de uso dos docentes possui acesso imediato as instalagdes da
coordenacdo, Direcdo da faculdade e Secretaria de Registros Académicos, assim como
sanitarios.

A limpeza é realizada diariamente, a acessibilidade é favorecida pela localizacdo do
ambiente e por suas amplas portas de entrada. A IES tem sala para reunido do NDE, e é
composto de 4 gabinetes individuais para atendimento, sala de reunides com mesa e cadeiras
para 8 pessoas.

Possui também 4 equipamentos de informatica para os professores trabalharem, é
climatizado, conta com ramal telefonico, internet wifi e possui excelente acustica. Contempla

armarios guarda-volumes a disposi¢do dos professores.
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Para os coordenadores e professores que atuam em regime de tempo integral a
Faculdade CNEC Alberto Torres possui gabinetes/estacdes de trabalho, sendo um gabinete
para cada curso. Cada gabinete comporta 1 mesa e 3 cadeiras, possuem microcomputador
com internet banda larga, um ramal telefonico, material de trabalho, sdo climatizados, com
excelente acustica, tamanho e localizacdo e adequados ao atendimento dos alunos e
professores do curso. Estes ambientes atendem aos padrdes exigidos quanto a dimensao,
limpeza, luminosidade, acustica e ventilacdo, bem como quanto ao estado de conservagédo dos
mobiliarios e equipamentos e a comodidade dos envolvidos as atividades planejadas. Todas as
salas tém acesso a rede wi-fi da instituicdo, havendo acessibilidade para portadores de

necessidades especiais.

A politica de infraestrutura que a institui¢do adota, é a da manutencéo preventiva, a qual
ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do proximo, preparando 0s ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de manutencéo
corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo, adequagéo ou instalagéo
que necessitem rapida implantacdo, a Instituicéo realiza de imediato.

Os procedimentos e fluxos para manutencdo, conservacdo, aquisicdo, estoque estao
definidos no Programa de Manutencao e Conservacdo Infraestrutural da IES.

A IES disponibiliza diversos espacos para atendimento aos discentes: salas para
orientacdo para atendimento individual ou em grupo, Nucleo de Apoio ao discente, Central de
estagio, Coordenacdes de curso, Sala de docentes para orientagfes, Central de atendimento ao
Aluno, Secretaria Geral, Tesouraria, CPA, Ouvidoria, biblioteca, dentre outros.

Os espacos fisicos sdo todos limpos, dimensionados para os devidos atendimentos,
iluminados, estdo todos identificados, ventilados, seguros, conservados e com acessibilidade.
Contam ainda com rede wifi espalhada pelo campus atendendo de maneira excelente sua
comunidade académica.

A politica de infraestrutura que a institui¢do adota, € a da manutencéo preventiva, a qual
ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do préximo, preparando 0s ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de manutencéo
corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo, adequacédo ou instalacédo
gue necessitem rapida implantacdo, a IES realiza de imediato.

Os procedimentos e fluxos para manutengdo, conservacdo, aquisicao, estoque estdo

definidos no Programa de Manutencdo e Conservacéo Infraestrutural da Faculdade.
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A IES dispGe de cantina, dentro do préprio campus. Os espagos existentes tém alvara de
funcionamento e seguem a legislacdo dos oOrgdos de fiscalizacdo atendendo de maneira
excelente sua fungéo.

Em relacdo aos espacgos de convivéncia, a IES dispbe de espagcos amplos localizados em
locais diferentes, muitos destes espacos sdo utilizados para exercicio de cursos de extensdo
abertos ao publico.

N&o raro, ocorrem apresentacdes de discentes e docentes, noites culturais, shows,
teatros, dentre outros. Todos estes espacos destinados a nossa comunidade sdo conservados,
limpos diariamente, iluminados, seguros, ventilados, possuem acomodagdes que garantam todo
o conforto necessario a comunidade atendida, além de estarem muito bem identificados, séo
acessiveis aos diferentes publicos.

A politica de infraestrutura que a instituicdo adota, é a da manutencéo preventiva, a qual
ocorre todo fim de semestre letivo e inicio do préximo, preparando 0s ambientes e
equipamentos para uso seguro e com qualidade, e também adota a politica de manutencao
corretiva, sob demanda, ou seja, em qualquer necessidade de reparo, adequacédo ou instalacdo
gue necessitem rapida implantacdo, a IES realiza de imediato.

Os laboratdrios especificos sdo espacos destinados ao suporte técnico das funcgdes
académicas. Todos os ambientes estdo devidamente identificados, acessiveis a nossa
comunidade académica, atendem de maneira excelente em termo de dimens6es, quantidade,
iluminacdo, tanto a artificial como a natural, sdo ventilados e conservados.

Embora centrados nas atividades préaticas de ensino, os laboratérios também devem
operacionalizar outras necessidades advindas da pratica de investigacdo e da extensdo. Séo
planejados segundo as necessidades didatico-cientificas dos projetos pedagogicos de cada curso
de graduacdo, no que se refere a area fisica, as instalacdes especificas, as condicdes de
seguranca e aos equipamentos e aparelhos identificados pelos professores responsaveis pelas
praticas e pelos projetos de iniciagdo cientifica e programas de extensao.

Os laboratérios de informatica estdo equipados com computadores modernos e
interligados em rede para compartilhar arquivos e internet. Os Laboratorios de Informatica estao
aparelhados com estrutura adequada ao uso pelos alunos, com capacidade condizente com 0s
cursos da Instituicdo, e funcionam nos trés turnos do dia (manhé/tarde/noite), de acordo com o
horario de funcionamento da Instituicdo. Todos laboratérios contam com sistema de som
acustico para garantir assim uma melhor qualidade em aula. A IES conta com 03 laboratoérios

cada um com dimensoes diferentes e equipamentos diferentes, sao eles:
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Laboratorio 1

Laboratorio 2

Laboratorio 3

' Area: 51 m?;

’ 16 computadores desktop Intel® Pentium® CPU G2030 de
3.00GHz, 8 Gb de RAM, 500 Gb de HD, Windows 7, monitor LG de 19
LED, placa de video GeForce GT 630, leitor/gravador de CD e DVD,
teclado ABNT2 e mouse Optico.

' Area: 92 m?;

0 26 computadores Desktop Intel® Core™ i5 3330 CPU
3.00GHz, 8 Gb de RAM, 500 Gb de HD, Windows 7, monitor AOC de 21,5
LED, placa de video GeForce, leitor/gravador de CD e DVD, teclado
ABNT2 e mouse 6ptico.

0 25 computadores Desktop AMD Athlon Il X2 270 3.4GHZ,
500GB HD, 4GB Memoria RAM, Monitor de 15,6"

' Aparelho de DVD da marca CCE com entrada USB -
Projetor LG Fixo na Sala, para atender a Lousa Digital - Lousa digital da
Marca Hitachi - Cameras de video.

' Area: 38 m?;

’ 13 computadores desktop Intel® Pentium® CPU G2030 de
3.00GHz, 8 Gb de RAM, 500 Gb de HD, Windows 7, monitor LG de 19
LED, placa de video GeForce GT 630, leitor/gravador de CD e DVD,
teclado ABNT2 e mouse Optico.

Por outro lado, os laboratorios propiciam condi¢cdes de desenvolver trabalhos de

iniciacdo cientifica e extensdo, permitindo, inclusive, a sua interagdo entre os alunos dos cursos

ofertados.

Os equipamentos e instrumentos adquiridos seguem as normas e padrdes de qualidade

e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagdgicos da IES, atendendo também as novas

tendéncias em educacdo, servindo de local para aquisicdo do conhecimento diferenciado,

mediante a aplicacdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem de carater dindmico e

autodirigido, sob a orientacdo do professor, favorecendo o aprimoramento da formacgéo

académica e permitindo uma visdo integrada dos componentes curriculares. As atualizagdes

dos equipamentos séo feitas conforme a necessidade dos alunos e professores. Manutengoes

preventivas sdo realizadas periodicamente, visando o adequado funcionamento dos

equipamentos. A manutencdo e conservacao dos laboratorios sdo executadas por funcionarios
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da prépria Instituicdo ou por pessoal especializado ou treinado para exercer estas funcdes e,
quando ndo for possivel resolver o problema na instituicdo é encaminhado para empresa
terceirizada, especializada em manutencao de equipamentos.

As coordenacdes de curso encarregam-se de acordar com os professores 0s horarios que
devem utilizar o parque de equipamentos e desenvolver préaticas discentes. Cada laboratdrio tem
um professor responsavel pelas atividades nele realizadas, auxiliado por técnicos e/ou auxiliares
ligados as disciplinas e atividades que o utilizam. Destaca-se a vasta experiéncia profissional
do corpo docente e, portanto, ampla visdo para as necessidades de insumos na area laboratorial.

A CPA conta com ambiente proprio, localizado no 1° andar do prédio principal, estando
isenta para realizar seu trabalho e reunir seus membros. Esta sala é de conhecimento de toda a
comunidade académica. Conta com excelente iluminagéo, conservacdo, climatizacdo e com
janelas amplas.

DispOe de mesa para reunides com 6 cadeiras, 01 quadro branco, 01 ramal telefonico.
Esta sala também dispde de acustica, seguranca, acessivel aos diversos publicos.

A limpeza é realizada diariamente e periodicamente, possui elevador, amplas entradas
que facilitam a locomocgéo de cadeirantes, todos os ambientes estdo sinalizados e dispde de
recursos de acessibilidade.

A CPA possui funcionario exclusivo, que em conjunto com o grupo realizam 0s
trabalhos de coleta de insumos e analise de dados. A Sala da CPA conta com computador com
acesso a internet banda larga, wifi para os membros da comissdo, conta ainda com data show
portatil que é utilizado nas reunides de explanacdo de analises diagnosticas de seu processo de
autoavaliacdo para os membros da CPA e convidados.

Possui impressora colorida, recursos tecnologicos e suporte de TI para realizacdo dos
levantamentos de informacdes que sdo necessarias ao processo avaliativo.

A biblioteca da Instituicdo conta com excelente iluminacdo, conservacéo, climatizacdo
e com janelas amplas. Dispde de acustica, seguranca, acessivel aos diversos publicos, inclusive
esta preparada para receber discentes com transtorno autista, acessibilidade digital e fisica.

A limpeza é realizada diariamente e periodicamente, amplas entradas que facilitam a
locomocgédo de cadeirantes, todos os ambientes estdo sinalizados e dispde de recursos de
acessibilidade horizontal e vertical.

Os ambientes séo seguros e monitorados, possuem extintores e estdo localizados em
ambientes de facil acesso. A biblioteca tem como principal objetivo servir de apoio as
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atividades de investigacdo, oferecer suporte informacional aos programas de ensino, iniciagéo
cientifica e extensdo e atender as necessidades culturais de seus corpos docente e discente e de
toda comunidade.

A instituicdo considera que o conhecimento cientifico pode ter um impacto mais
positivo e importante no processo de transferéncia e inovacdo tecnoldgica se houver um
especializado servico de informacdo, estruturado, desenvolvido e bem preparado para
selecionar informacéo técnica cultural e cientifica.

Dentro deste contexto, a Biblioteca da instituicdo € parte essencial do projeto
institucional, com a finalidade de organizar e disseminar a informagdo, desenvolvendo
atividades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem, bem como a dindmica e atualizacéo
de informacGes a serem observadas e geradas no desenvolvimento do ensino, iniciacdo
cientifica e extenséo.

Para os alunos ingressantes em cada semestre é realizada uma palestra de apresentacao
e orientacdo sobre os servicos e recursos informacionais oferecidos pela Biblioteca,
acompanhada de visita orientada no ambiente.

A Biblioteca possui todas as normas técnicas da ABNT que norteiam a elaboracdo de
trabalhos académicos e o Manual de OrientagOes para ProducGes Académicas desenvolvido
pela Instituicdo com base nas normas.

As fichas catalograficas séo elaboradas pelo bibliotecario responsavel e as solicitaces
podem ser feitas através de formulario disponivel no catdlogo da Biblioteca e acessiveis
mediante login.

Sao oferecidos também, os servicos de Comutacdo Bibliogréfica via COMUT,
levantamento e pesquisa bibliografica e empréstimo entre bibliotecas. A Biblioteca utiliza o
Sistema Gnuteca, que € um software que segue os padrdes conhecidos e utilizados por muitas
bibliotecas, como o ISIS (Unesco) e 0 MARC21 (LOC - Library OfCongress) e apresenta
recursos inovadores de gerenciamento tanto para os profissionais que atuam na Biblioteca,
quanto para 0s usuarios que contam com opg¢6es de servicos online.

A Biblioteca conta com 156 m? e esta localizada no térreo. Ha, também, 04 salas para
estudo em grupo, recantos (cabines) para estudo individual e em grupo, mesas com cadeiras
para consulta, leitura e estudo.

De forma geral, o espaco da Biblioteca privilegia o convivio harmdnico entre 0s
usuarios e o acervo, proporcionando um ambiente propicio a reflexdo e as praticas

investigativas.
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Para os alunos ingressantes em cada semestre é realizada uma palestra de apresentacao
e orientacdo sobre os servicos e recursos informacionais oferecidos pela Biblioteca,
acompanhada de visita orientada no ambiente.

Além do servico de orientacdo em relacdo a apresentacdo dos trabalhos, pelo
bibliotecério, conforme o Manual de Orienta¢Ges para Producdes Académicas, desenvolvido
pela instituicdo.

A Biblioteca tem como responsavel um bibliotecario para coordenacdo de setor,
trabalho técnico e servico de referéncia. A biblioteca possui amplo horério de atendimento,
permitindo a comunidade académica utilizar o espaco para estudo e pesquisas, fazer
empréstimos e devolucdes.

O acervo esta disposto por ordem de classificagdo, conforme a tabela Classificacéo
Decimal Universal - CDU, sendo que a colegdo de referéncia fica localizada em ambiente
separado.

Todos os corredores e prateleiras tém sinalizacdo que facilita a busca dos usuérios. Os
periddicos estdo organizados em ordem alfabética e os nimeros mais novos ficam em
expositores dispostos em ambiente confortavel e adequado a leitura.

O acervo é composto por livros, periddicos, folhetos, producdo cientifica docente e
discente da instituicdo, CD-ROM's e DVD's. As buscas podem ser realizadas tanto em terminais
locais como no site da instituicdo. Para 0os novos cursos a bibliografia estd disponivel online,
através da biblioteca virtual (Pearson).

A atualizacdo do acervo esté prevista em nosso plano de expansao, que faz parte do PDI.
O plano de atualizagdo do acervo esté instituido no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, as aquisicdes sdo feitas mediante este plano em detrimento a oferta de novos cursos e
programas.

Para atender sua comunidade académica a IES firmou contrato com a Pearson em 2016,
e gradativamente passou a oferecer acesso a biblioteca virtual, a todos seus alunos. Com isso 0
aluno tem acesso 24h por dia, em qualquer lugar, a um acervo com milhares de titulos.

O acesso é acompanhando atraves de relatorios. Para 0s cursos novos, ha estudo para
contratos com novas bases, de modo a atender as especificidades de cada area. A percepgao
da necessidade de atualizacdo do acervo que atende as disciplinas dos cursos estéa a cargo dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), das Coordenagdes, dos docentes, mas também, pode

partir do bibliotecério.
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Constantemente, sdo consultados pelo bibliotecario e pela equipe de auxiliares de
biblioteca, catalogos de editoras, jornais e outros meios que anunciam lancamentos de livros.
Titulos novos que possam interessar aos cursos sao repassados aos professores por e-mail ou
nos escaninhos.

A politica de aquisi¢do de obras para a Biblioteca estabelece as seguintes prioridades:
Bibliografia basica e complementar (bibliografia de educacdo geral e de formacdo especifica,
conforme manual de avaliacdo do MEC).

A prioridade é para os Cursos de Graduacdo, Pds-graduacdo e Cursos Superiores de
Tecnologia em fase de reconhecimento, credenciamento, recredenciamento ou implantacéo;
Assinaturas de periddicos, cujos titulos fazem parte da bibliografia basica e complementar,
conforme indicacédo dos docentes e que tenham uma boa conceituacdo no Qualis.

O processo de compra obedece aos seguintes passos: 0s professores entregam para a
coordenacdo de seu respectivo curso a solicitacdo de novos livros e outros materiais,
devidamente indicados como bibliografia basica ou complementar; o coordenador apds aprovar
envia ao bibliotecario para dar continuidade no processo; previsdo para aquisi¢ées volumosas
como, por exemplo, para aprovagao de novos cursos, deverdo ser entregues com o projeto de
criacdo do respectivo curso para a Diretoria que, ap6s aprovar orcamento especifico para este
caso, passard ao bibliotecario para proceder com a aquisicdo; solicitacbes de assinaturas e
renovacdes de periddicos especializados devem seguir 0os mesmos procedimentos para a
aquisicdo de livros, do professor para o coordenador de curso e deste para o bibliotecario.

Assinaturas, renovacgdes e permutas de outros periddicos, bem como dos periodicos nao
especializados, sdo gerenciados pela biblioteca; o bibliotecario detém autonomia para dar inicio
ao processo de aquisicdo de obras para reposicao de titulos extraviados, seriamente danificados
ou com edi¢6es reformuladas e/ou ampliadas.

A CPA esta sempre avaliando a biblioteca, através de pesquisas com os discentes, para
garantir um pleno funcionamento e acompanha as a¢0es desenvolvidas, com apontamentos em
relacéo ao acervo e infraestrutura.

Os equipamentos e instrumentos no Laboratério de informatica seguem as normas e
padrdes de qualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagogicos da Faculdade CNEC
Alberto Torres Além disso, na aquisic¢éo de equipamentos leva-se em consideracdo a relacéo do
numero de alunos por maquina.

Para todos os cursos da instituicdo estdo previstas atividades académicas a serem

desenvolvidas no Laboratério de Informatica, sempre sob a supervisao de pessoal qualificado.
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A Diretoria e Coordenagdes de cursos encarregam-se de acordar com os professores 0s
horarios e 0 nimero de alunos que devem utilizar o parque de equipamentos e desenvolver
praticas discentes.

A Instituicdo conta com 3 laboratorios completos de informética. Estes laboratdrios
estdo todos identificados, possuem recursos tecnoldgicos que atendem de maneira excelente
nossa comunidade académica, estando regrados com normas de seguranca e utilizag&o.

Possuem acesso a Internet, os softwares sdo atualizados, a quantidade e tamanho dos
laboratérios atendem de maneira excelente nossa quantidade de alunos matriculados, a limpeza
¢ feita todos os dias e periodicamente, possuem iluminagdo, conservacdo, acustica,
climatizagdo, todos acessiveis fisicamente, quanto aos recursos de tecnologia para os PNEs
(seja ela deficiéncia visual, motora, dentre outras).

A IES dispde de equipamentos que visam atender estes alunos, e, quando solicitados séo
encaminhados para os laboratorios para que possamos garantir o pleno atendimento. Os
Laboratdrios contam ainda com agendas de utilizacdo e suporte, todos atendem as questdes de
ergonomia, possuem internet cabeada, lousa digital com softwares para seu uso, data show
portatil.

Os equipamentos e instrumentos no laboratorio de informéatica seguem as normas e
padrdes de qualidade e adequabilidade aos objetivos e anseios pedagdgicos da Instituicdo. Além
disso, na aquisicdo de equipamentos leva-se em consideracdo a relacdo do nimero de alunos
por maquina.

Atualmente existem 3, totalizando mais de 40 computadores a disposi¢do dos alunos.
Todos estes computadores tém acesso a Internet. Equipamentos instalados em diversos pontos,
garantem sinal de Internet sem fio em todos os locais da IES.

Os softwares utilizados na instituicdo sdo constantemente atualizados. Estas
atualizagdes permitem seu perfeito funcionamento, mantendo o usuario seguro contra
vulnerabilidades e permitindo que desenvolva suas tarefas sem contratempos.

Os sistemas web utilizados na instituicdo tanto na intranet como na internet, procuram
sequir os padrdes de acessibilidade criados pelo W3C (responsavel por manter padrdes na
World Wide Web).

A instituicdo oferece infraestrutura e servicos para adaptacdo da Tecnologia da
Informacéo com qualidade, evoluindo constantemente conforme as necessidades dos usuarios.

O suporte pode ser realizado presencialmente, por telefone ou e-mail.
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Atendemos alunos, professores e funcionarios, buscando sempre atender suas
necessidades. O plano de atualizacdo tecnoldgica visa atender demandas por atualizacdes,
crescimento ou novas necessidades.

Neste laboratério sdo feitas atualizacbes conforme a necessidade dos alunos e
professores. As manutengfes preventivas sdo realizadas semanalmente visando o adequado
funcionamento de todas as maquinas.

A manutencdo e conservacao do laboratério sdo executadas por pessoal especializado
ou treinado para exercer estas funcdes e, quando ndo for possivel resolver o problema na
instituicdo, € encaminhado para uma empresa terceirizada, especializada em manutencdo de
equipamentos. Contudo, para que este laboratorio funcione segundo as normas estabelecidas
pela instituicdo, existe uma politica de acesso e uso disciplinada pelo 6rgao competente.

A Instituicdo conta 8 sanitarios (masculino e Feminino), estes sanitarios atendem de
maneira excelente nossa comunidade académica, todos estdo identificados e adequados as
pessoas com deficiéncias fisicas de acordo com a legislagéo vigente.

Possuem assentos em numero suficiente e o acesso € facilitado por corredores amplos
com excelente iluminacdo. As instalacfes sanitarias gozam de perfeitas condicdes de limpeza
com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados.

As instalacGes sanitarias gozam de perfeitas condi¢des de limpeza com pisos, paredes e
aparelhos lavados e desinfetados. A seguranca € 24 horas por dia, todos 0os ambientes passam
por avaliacbes periddicas pelo setor responsavel assim como ocorre nas demais instalacGes.
Para isso a instituigdo mantém pessoal adequado e material de limpeza e higiene disponivel.

A estrutura para as disciplinas a distancia é definida pela UNICNEC EAD, que atende
de maneira excelente nossa comunidade académica, € baseada no acesso em nuvem
(computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet).

A estrutura de servidores e acessos € alocada em um provedor de servidores, onde €
dado o suporte para a gestdo académica e a aprendizagem.

Todos os servidores estdo alocados em um Datacenter da Algar, uma empresa prestadora
de servicos de TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo). Datacenter € uma
modalidade de servico que oferece recursos de processamento e armazenamento de dados em
larga escala para organizagOes, a fim de prover uma estrutura de grande capacidade e
flexibilidade, alta seguranca e igualmente capacitada do ponto de vista de hardware e software

para processar e armazenar informacdes.
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A parceria com a Algar conta com links dedicados, profissionais especializados,
servidores atualizados, disponibilidade de recursos 24 horas por dia, sete dias por semana,
seguranca, backup de informacges, entre outros. Além dessas caracteristicas, também foi
avaliado o custo beneficio, fazendo com que optassemos pela locacédo da infraestrutura da Algar.

Para a EAD, a estrutura desenhada conta com servidores exclusivos de aplicacéo
(Gestdo Académica/Financeira e Gestdo de Aprendizagem) e Storages (Hardware exclusivo
para armazenamento de Dados) para armazenamento de banco de dados dos sistemas e outras
informacdes. Todos estes servidores possuem replicagcdo em tempo real com servidores reservas
que ficam de “Stand-By” (Stand-by é um termo utilizado para dizer que o servidor estara” A
Espera”). Neste cenario, em caso de falha de um servidor, o servidor que estd na espera assume
a operacao sem que 0 usuario possa perceber. Neste intervalo sdo executados procedimentos
para manutencdo do problema ocorrido. O mesmo procedimento é realizado em caso de uma
Storage perder o acesso.

O contrato com a Algar prevé replicacdo de informacfes para que possamos ter
seguranca, evitando assim a perda de informacgdes. Além da estrutura contratada, a CNEC
gerencia um processo de Backup onde as informacg6es sdo copiadas diariamente para varios
pontos fisicos. Em caso de perda de informacdo, cdpias poderdo ser restauradas de imediato
com o menor risco possivel. Todas as informag6es acessadas por usuarios estdo armazenadas
no Datacenter alocado.

Os usuarios fazem acesso aos servidores de aplicagdo, que contém somente as
aplicacOes necessarias para gestdo académica e financeira e gestdo de aprendizagem. Os
servidores de aplicagdo ndo armazenam informacdes relativas a banco de dados, as quais ficam
armazenadas em servidores especificos gerenciados pelas equipes de Tl da mantenedora
(CNEC) e IES.

Estes recursos atendem as necessidades institucionais de maneira excelente, o plano de
expansao da IES, o contrato firmado com empresas de alto nivel garantindo condic¢Ges de
funcionamento de exceléncia para nossa comunidade académica assim como seu pleno
desenvolvimento educacional.

A equipe de TI da CNEC EaD tem a seguinte composi¢do: coordenador,
desenvolvedor/programador, suporte de Tl atendendo de forma excelente nossa comunidade

académica. A equipe de Tl presta atendimento a todas as equipes vinculadas ao EAD, incluindo
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demandas académicas e administrativas. Também é responsavel pelo gerenciamento do sistema
operacional académico.

O Suporte de TI é responsavel por prestar atendimento ao corpo administrativo, docente,
discentes e polos. O atendimento ocorre via e-mail, telefone e através dos sistemas
informatizados, garantindo desta forma uma integracao entre os membros executivos. A equipe
de suporte faz os atendimentos de segunda a sdbado, nos horarios de Funcionamento do IES.

Os desenvolvedores sdo responsaveis pela manutencgéo, atualizacao e desenvolvimento
de novas funcionalidades nos sistemas de forma que atendam as necessidades da modalidade
EAD, assim como € responsavel pelo gerenciamento do AVA Moodle e sua integragdo com o
sistema operacional académico e os demais sistemas.

Todos os sistemas desenvolvidos pela equipe de T estdo documentados e seguem uma
padronizacdo de projeto para garantir seguranca na implementacéo e facil aprendizagem, de
modo gque novas equipes sem incorporadas sem perder a qualidade do servico.

Os projetos estdo armazenados em um repositério de projetos na web. Além disso,
esses repositorios permitem que sejam realizados gerenciamentos das diversas versées dos
projetos. E importante ressaltar que todos os sistemas estio hospedados em servidores ja
mencionados, garantindo seguranca nos dados (nosso contrato com a empresa algar prevé o
plano de contingéncia, redundancia e expansdo). Além disso, a equipe de TI trabalha com
servidores de testes para o desenvolvimento e validacdo dos sistemas. Apds a validacéo, as
codificacdes dos projetos sdo enviadas para o repositorio de projetos e, a seguir, sdo
disponibilizadas no servidor de producéo.

Periodicamente, de acordo com as recomendacgdes dos fornecedores de tecnologia de
informacdo e de comunicacdo, com o parecer de especialistas da prépria instituicdo, as
inovacOes tecnologicas sdo apropriadas aos recursos existentes, tendo por objetivo a melhoria
continuada dos servi¢os educacionais.

A IES atualmente possui computadores, que estdo alocados nos setores administrativos,
académicos, laboratorios e servigos em geral. Todos 0s equipamentos estdo interligados com a
utilizacdo de rede de cabeamento de internet e possuem uma politica de permissdes de acessos
e usabilidade.

Para os computadores utilizados nos setores administrativos e académicos, séo previstos
a utilizagdo de sistemas destinados a operacéo administrativa e académica da instituicdo. A IES
conta com profissionais responsaveis pela gestdo das demandas de organizacdo de ambientes,

atualizacao dos softwares e manutencédo de equipamentos em conformidade com sua politica:
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o Administrar a utilizacdo dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar os itens
de consumo e produtos periodicamente;

o Analisar mudancas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar
divulgagéo por meio de documentos, palestras e cursos;

o Apoiar os usuarios na utilizacdo dos equipamentos e das ferramentas existentes;
elaborar projeto de instalacdo de maquinas e equipamentos de processamento de dados e das
redes de comunicacao de dados;

¢+ Especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informatica, de
softwares e demais equipamentos necessarios aos laboratorios especificos;

¢ Instalar, acompanhar e controlar o desempenho dos equipamentos e das redes de
comunicacéo de dados;

¢ Planejar e implantar rotinas que melhorem a operacdo e seguranca no uso dos
equipamentos;

¢+ Planejar e ministrar cursos internos sobre utilizagdo de recursos computacionais e dos
demais equipamentos.

O Departamento de Tecnologia de Informacdo (DTI) realiza 0 acompanhamento de
utilizacdo de todos os equipamentos e softwares da CNEC periodicamente, buscando identificar
equipamentos que apresentem falhas ou que necessitem de atualiza¢ao de software ou hardware.

Essa atualizacdo é feita levando-se em consideracdo o avanco das tecnologias,
configuracdes dos equipamentos e da atualizagao dos softwares utilizados, visando um melhor
desempenho das atividades dos colaboradores. Considerando os recursos de hardware é
realizada uma avaliacdo a cada dois anos, enquanto que 0s recursos de softwares possuem
licengas anuais onde € avaliada a sua necessidade de renovacdo ou atualizagdo.

Em relacdo, a manutencdo, o Departamento de Tecnologia de Informacdo (DTI) é
responsavel por manter a infraestrutura de Tecnologia de Informacdo e comunicacdo em
perfeitas condi¢cBes de uso, oferecendo servicos de manutencdo preventiva e manutencéo
corretiva.

O processo de manutencdo é preventivo, pois além de uma revisdo periddica dos
recursos computacionais nos laboratorios, também sdo realizados programas de capacitagdo
para os colaboradores da CNEC e a disponibilizacdo das politicas da rede e orientacdes sobre o

bom uso dos equipamentos para a comunidade académica.
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J& a manutencdo corretiva prevé acdes de solucdo dos problemas detectados pelos
colaboradores podendo ocasionar na troca do equipamento. Os procedimentos de manutencéo
séo divididos em trés grupos: manutencéo preventiva, corretiva e de emergéncia.

Os procedimentos de manutengdo incluem as atividades de: substituicdo de pegas ainda
em condi¢des de uso ou funcionamento cujo tempo de uso esteja proximo ao final do tempo de
vida util; reformas de instalacdes e equipamentos de forma a minimizar a probabilidade da
ocorréncia de incidentes e interrupgbes nas rotinas de trabalho; reformas necessarias a
implementacdo de novas atividades; reformas necessarias para a ampliacdo e/ou aumento da
capacidade das atividades ja existentes; consertos e reformas necessarias apos a ocorréncia de
acidentes e/ou incidentes; reformas que buscam minimizar e/ou eliminar riscos de acidentes de
alta probabilidade.

Os responsaveis estdo providenciando a manutencdo preventiva e corretiva, bem como
a expansao e atualizacdo sempre que houver necessidade, evitando assim que os laboratorios se
tornem obsoletos. Todos o0s equipamentos estdo devidamente cadastrados no controle
patrimonial da CNEC.

Considerando a necessidade de atualizacdo constante a IES prevé neste plano de
expansdo, atualizacdo e manutencdo o0s direcionamentos que norteiam as acgdes do
Departamento de Tecnologia de Informacdo (DTI).

Entre os objetivos, estdo: manter atualizados os recursos de hardware e software,
garantir a infraestrutura adequada para seu melhor funcionamento, a politica de Expansao,
Atualizacdo e Manutencdo de equipamentos visa garantir infraestrutura tecnoldgica atualizada
e em condi¢Oes adequadas de uso para todos os usuarios da CNEC, atendendo a usuérios
internos (colaboradores) e usuarios externos (alunos).

Em relacdo a abrangéncia, o plano de expansdo e atualizacdo e manutencdo de
equipamentos abrange o0s seguintes quesitos: Infraestrutura, Hardware, Softwares académicos,
Equipamentos de rede, Sistemas Operacionais, Comunicac@es, Pessoas (responsaveis pelos
Servicos) e Processos.

Em relacdo a expansdo de infraestrutura de tecnologia decorre da ampliacdo da oferta
de cursos, e da propor¢éo de alunos ativos na base, atendendo com propor¢do gquantitativa e
qualitativa as demandas existentes

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagédo — TICs séo adotadas na Instituicdo com
0 intuito de enriquecer e qualificar o processo de ensino-aprendizagem, principalmente o

desenvolvimento dos contetdos e atividades propostos. Dentro de uma perspectiva pedagdgica
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envolvendo docentes e discentes, em um processo de troca de informagdes e conhecimentos,
gue permeia tanto o contexto das disciplinas quanto incentiva a interdisciplinaridade.

O uso das TICs na IES é motivado e incentivado como ferramenta dentro e fora da sala
de aula, a partir de funcionalidades que permitem a interagdo por meio de atividades e materiais
didaticos. Desta forma, o uso das TICs constitui um desafio constante, que depende de ambas
as partes do processo de ensino e aprendizagem e, a0 mesmo tempo, as estimula a desempenhar
constantemente suas funcdes, pois permitem a execucdo do projeto pedagdgico do curso,
garantindo a acessibilidade digital e comunicativa, através da promocéo da interatividade entre
docentes e discentes, que possibilitem experiéncias diferentes e inovadoras mediante seu uso.

Na IES, docentes e discentes utilizam um sistema de gestdo académica que permite a
troca de informacdes sobre as disciplinas, conteudo didatico e a realizacdo de atividades
extraclasse, avisos e recados. Por meio desta ferramenta, docentes cadastram e consultam
planos de ensino, bem como gerenciam o material didatico, mantendo o registro do semestre
atual e anteriores.

Além de fornecer funcionalidades para os professores, o sistema de gestdo das
informacdes académicas permite que os alunos consultem as informacgdes cadastradas. Ao
acessar o sistema, o aluno visualiza a lista de suas turmas no semestre atual e, ao escolher uma,
tem acesso a informacdes de atividades extraclasse, material didatico e plano de ensino da
turma.

Além disso, a IES fornece como conjunto de ferramentas de TICs, a comunidade
académica e geral um Portal institucional, que apresenta noticias e informac6es atualizadas
sobre a instituicdo e suas atividades, bem como, permitem ao publico a leitura de noticias
relacionadas ao curso e o acesso as informacdes académicas. Contudo, as principais tecnologias
de informacdo e comunicacdo utilizadas no curso sdo: ambientes virtuais e suas ferramentas;
redes sociais e suas ferramentas; intranet; féruns eletrénicos; TV digital; contetdos
disponibilizados em suportes tradicionais — livros, contetdos disponibilizados em suportes
eletronicos - CD, DVD e lousa digital.

Os laboratorios estdo planejados segundo as necessidades didatico-cientificas dos
projetos pedagdgicos de cada Curso de Graduacdo, no que se refere a area fisica, as instalacdes
especificas, as condi¢cdes de seguranca e aos equipamentos e aparelhos identificados pelos
professores responsaveis pelas préaticas e pelos projetos de iniciacdo cientifica e programas de

extensao.
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Os recursos audiovisuais destinam-se a dar suporte nas atividades desenvolvidas pela
instituicdo. Tais recursos, abrangendo diversas areas do conhecimento, apoiam as metodologias
de ensino adotadas, propiciando a sua comunidade académica o uso de tecnologia educacional
contemporanea.

Objetivando que os docentes desenvolvam atividades académicas utilizando modernas
metodologias de ensino, estes tém a sua disposi¢cdo recursos multimidia necessarios ja
instalados nos laboratdrios, nas salas de aulas e auditorio. Para tanto, nos ambientes que ndo
possuem recursos multimidia instalados, o professor deve agendar junto ao érgdo responsavel,
indicando quando, onde e o tempo necessario para a utilizacdo dos equipamentos e o material
didatico-pedagdgico que sera utilizado.

A estrutura académica do EAD estd pautada em sistemas operacionais livres e
inovadores que visam potencializar constantemente maior interatividade e navegabilidade de
todos seus usuérios (docentes x discentes x tutores) de forma atemporal, rompendo barreiras
geogréficas de localizacdo e tempos pré-determinados.

A hospedagem de materiais instrucionais e dos espacos de comunicacdo ocorre no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (estruturado por codigo aberto, livre e gratuito).
Nele séo disponibilizadas de forma integrada os servicos de central do aluno (com acesso a
todos os recursos da secretaria académica através de login e senha), espago de polos, sistema
de avaliacéo e diversos relatorios que sao utilizados pelos alunos, docentes, tutores e equipes
de gestdo. Os contetdos podem ser acessados em qualquer plataforma (desktop, tablet,
smartphone). As disciplinas sdo liberadas de acordo com o calendario académico do curso.

Os conteudos sdo compostos em telas interativas, com hipertextos e hiperlinks,
videoaulas, livro digital, em formato pdf, acessiveis a todos os publicos da comunidade
académica além das atividades de estudo, foruns e atividades praticas de aprendizagem.

Toda metodologia de ensino proposta na EAD da CNEC estd desenhada de forma
personalizada, na qual a configuracdo para apresentacdo de textos, video aulas, recursos de
interacdo e avaliacdo segue uma dindmica interativa com visual que convida o aluno a sair da
linearidade, deixando o conteudo atualizado constantemente, através do acesso a leituras
complementares online e disponiveis em rede, assim o aluno nao se detém somente ao material
disponibilizado pelo professor conteudista, mas sim as noticias e reportagens que ocorrem em
todo mundo.

O personallearning materializa-se por meio do sistema desenvolvido para elaboragéo e

disponibilizacdo de material instrucional de forma digital. O sistema de modelagem de interface
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hipermidiatico possibilita a producao de conteudos integrado ao AVA, o qual foi concebido e
desenhado a partir de premissas pedagdgicas que permite o desenvolvimento de contetdo
acessivel em todos os dispositivos tecnologicos, agregando layout diferenciado e atrativo para
navegacéo do aluno.

De forma a possibilitar o acesso de todos, respeitando as peculiaridades e necessidades
de cada aluno ao longo de seu percurso formativo, o AVA permite adaptacédo de materiais,
realizado com tecnologias integradas e externas. Ainda, aliado ao AVA de forma integrada, o
Sistema Integrado de Gestdo — Perseus, permite todo o gerenciamento académico: diarios de
classe, secretaria e documentacao pedagogica.

Para atender as demandas contemporaneas, potencializando a comunicagdo e a
problematizacdo nos cursos EAD, foram e sdo desenvolvidos diferentes sistemas pelo Setor de
Tecnologia da Informacdo da IES, entendo que € preciso buscar meios que subsidiem
acompanhar as necessidades dos alunos e de seus entornos. A exemplo sdo disponibilizados
atualmente sistemas complementares para geracdo de relatorios gerais e certificados online
(gestdo académica); Desempenho académico (sistema integrado de avaliacdo e banco de
questdes); Sistema de consulta a informacGes dos alunos (dossié da vida académica e
informag0es pessoais individuais de cada aluno).

A interatividade se configura a partir das diferentes relagdes que se estabelecem entre
0s pares que compdem o quadro docente, tutorial e discente da EAD CNEC. A partir de recursos
sincronos e assincronos de comunicacdo o aluno possui diferentes espacos de comunicacao fixa

com a equipe da sede.

v Analise dos dados e das informacoes

Os dados e as informagOes apresentadas no desenvolvimento foram analisados e

apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das agoes.

Nesta secdo devera sera realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também sera evidenciado o quanto foi alcangado
em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

considerando o perfil e a identidade da IES.
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4.1. Resultado da pesquisa aplicada

Avaliacdo Docente

A pesquisa foi realizada através de questionario estruturado com perguntas fechadas
pela ferramenta TOTVS, plataforma digital da CNEC, que possibilita o preenchimento de um
formulério através de um link.

A divulgacdo foi feita atraves de e-mail e mensagens de whatsapp. Obteve-se 2 (duas)
respostas num universo de 7 (sete) professores que compde o quadro da Faculdade CNEC
Alberto Torres para 0 ano de 2022, ou seja, uma taxa de resposta de 86,41 % e os resultados
estdo descritos em forma textual.

As perguntas referem-se a avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou
setores; avaliacdo da estrutura fisica da faculdade; avaliacdo da proposta pedagdgica do curso;
avaliacdo do desempenho dos estudantes e autoavaliacao.

Para as respostas foi utilizada a escala Likert de modo que atribuia uma nota de 1 a 5
para cada quesito onde 1 seria muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Todos os itens, em geral, foram bem avaliados, ou seja, tiveram conceitos satisfeitos
e/ou muito satisfeitos de todos os respondentes.

Somente os itens listados abaixo tiveram respostas de insatifeitos ou muito insatisfeitos:

v Avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servicos e/ou setores -

Biblioteca: Sistema de acesso ao acervo via internet; Acervo da biblioteca

virtual;

v Avaliagdo da Estrutura Fisica da Faculdade: Auditorio, Bebedouros,

Biblioteca, Equipamentos e recursos tecnoldgicos; Rede Wireless, Salas de

aulas.
v Avaliacdo da proposta pedagdgica do curso: Atividades de extensdo

oferecidas pelo curso
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Avaliacao Discente

A pesquisa foi realizada atraves de questionario estruturado com perguntas fechadas
pela ferramenta TOTVS, que possibilita o preenchimento de um formulario através de um
link.

A divulgacéo foi realizada através de e-mail, mensagens de whatsapp e redes sociais
como a pagina institucional e o perfil da Faculdade CNEC Alberto Torres no facebook. Obteve-
se 11 respostas e os resultados estédo consolidados de forma textual.

As perguntas referem-se a avaliacdo do atendimento e da qualidade dos servigos e/ou
setores; avaliacdo da estrutura fisica da faculdade; avaliacdo da proposta pedagodgica do curso;
avaliacdo das disciplinas a distancia, avaliagdo da pratica docente e autoavaliacao.

Para as respostas foi utilizada a escala Likert de modo que atribuia uma nota de 1 a 5
para cada quesito onde 1 seria muito insatisfeito e 5 muito satisfeito.

Os discentes, em geral, avaliaram de forma positiva todos os quesitos apresentados nos

questionarios.



Cnec
Cabe ressaltar alguns pontos que geraram certa insatisfacdo
por parte dos discentes, sdo

- Avaliacéo do atendimento e da qualidade dos servigos
e/ou setores:

v Comunicacdo Interna e externa

:Divulgacéo das Atividades internas;
Divulgacéo da Faculdade nos meios de comunicagao externos;

v Coordenacao de curso:

Relacionamento com os alunos; Resposta aos
problemas encaminhados; Gestdo do funcionamento do curso;

v Secretaria Académica: Clareza

das informacdes, Prazo de atendimento as
solicitacdes;

Vv Site institucional: Facilidade de

navegacao, Atualizagéo das informagdes,
Clareza das informacdes.

v Laboratdrios De Informaética:

Qualidade dos equipamentos, Recursos
disponiveis (mobiliarios, maquinas, mapas, etc.).

- Avaliacdo da Estrutura Fisica
da Faculdade: Equipamentos e recursos tecnol6gicos.

- Disciplinas a distancia: Forum.

- Auto Avaliacdo: O curso atendeu
as minhas expectativas, Estou satisfeito com a Faculdade.

4.2. Analise das metas proposta no PDI



D

Cnec
Por meio dos dados e das informacg6es analisados no desenvolvimento do relatorio,

pertinentes aos 5 eixos de avaliacdo, foi possivel realizar um diagndstico da instituicdo,
ressaltando as fragilidades e as potencialidades encontradas em relacdo as metas apontadas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

De acordo com as metas propostas no PDI, para o periodo de 2018 a 2022, podemos
assim citar quais foram os avanc¢os realizados neste periodo, bem como relatar os desafios
encontrados. Foi possivel também informar as atividades que ainda ndo foram realizadas,

identificando os seus motivos e relatando o posicionamento dos mesmos.
Abaixo seguem as metas propostas no PDI 2018-2022:

Meta 1: Acompanhar o processo de elaboragiio da autoavaliagio institucional da CPA.

Considerac6es: Readequado entre os anos de 2018 e 2019 com mudanca da composicédo da

CPA, implantagéo de novos mecanismos de avaliagdo e constancia nas reunides e agoes.

Meta 2: Aprimorar Politicas de Ensino de Graduacéo e Pos-Graduag&o.
Considerac6es: Acompanhamento das avaliagdes de cursos e da capacitacdo e qualificacao

da equipe docente.

Meta 3: Aprimorar as Politicas de Gestdo de Recursos Humanos

Considerac6es: Contratacdo da nova secretaria académica e da direcdo da unidade.

Meta 4: Desenvolver o Plano de Expanséo e Atualizacdo de Equipamentos.
Considerag0es: Atualizacdo dos Softwares e Melhoria dos Equipamentos nos proximos 2

anos

Meta 5: Desenvolver o plano de atualizacdo do Acervo da Biblioteca.
Considerac6es: Elaborar o plano de atualizagéo para melhoria do acervo e sistema da
acesso da biblioteca nos préximos 2 anos.

Meta 6: Aprimorar e Ampliar os Espacos de Convivéncia e Alimentacéo.

Considerac0es: Realizacdo de parcerias para manutencdo da area externa da instituicao

Meta 7: Desenvolver Politicas De Comunicacdo
Considerac6es: Constante atualizacdo do site institucional e contratacdo de pessoal para

gerenciamento de midias digitais
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A partir da anélise dos dados e das informagdes realizada no desenvolvimento,

correspondente aos 5 eixos de avaliacéo, englobando o Planejamento e Avaliacdo Institucional,
0 Desenvolvimento Institucional, as Politicas Académicas, as Politicas de Gestdo e a
Infraestrutura da instituicdo, foi possivel detectar e sinalizar algumas acdes que estdo previstas
para realizacdo nos préximos anos, que tem como prerrogativa a melhoria nas atividades

académicas e da gestdo da instituicao.

5.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

Proposta Situacéo

+  Maior divulgacéo das atividades e acGes
da CPA através das redes sociais e e-

2022 mails v Em processo de finalizagéo

5.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissdo Propria de Avaliacao - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

Proposta Situacéo
+ Intensificacho de divulgacdo da
Faculdade em redes sociais

2022 + Atualizagdo de dados, divulgagdo de
noticias e conteddos através do novo site
institucional.

v Em processo de finalizagdo
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5.3. Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 3 — Politicas Académicas:
Proposta Situacéo

« Maior incentivo a participagdo em

Congresso e Eventos Nacionais e

2022 v Em processo de realizacao.

Internacionais
«  Maior incentivo para publicacdo docente

5.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

De acordo com os dados obtidos no Relatorio da Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas

previstas referente ao Eixo 4 — Politicas de Gestao:
Proposta Situacéo

2022 +  Contratago de nova bibliotecéria v Nio realizada

5.5. Eixo 5: Infraestrutura

De acordo com os dados obtidos no Relatério da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA,
considerando a relevancia do processo de melhoria continua, abaixo seguem as propostas
previstas referente ao Eixo 5 — Infraestrutura:

Proposta Situacéo

+ Readequacdo das areas comuns externas

2022 através de parcerias. v Em processo de realizacio
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Cnec
A partir deste dados € possivel afirmar que as principais fragilidades reference as questfes

jaresolvidas no que diz respeito a gestdo da unidade e a secretaria académica. No que tange aos
laboratorios de informatica e a biblioteca pretendem-se que as principais dificuldades apontadas
sejam sanadas com a volta das aulas presenciais, assim como as reclamaces pertinentes a
infraestrutura. No que diz respeito a autoavaliagdo dos alunos entende-se que as questdes
apontadas sejam temporarias uma vez que as aulas ja retornaram a modalidade presencial e sem
maiores intercorréncias.

Os resultados da CPA serdo divulgadas pelo site institucional, assim como pelas redes
sociais e e-mail dos docentes, discentes, corpo técnico administrativo, ingressantes, egressos e

comunidade académicas em geral.




